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2005
Siège social en Allemagne

Filiale américaine à Boston, MA

~100k+ Utilisateurs
~3k Installations

Avec plus de 3000 sites équipés dans le monde, 
Shiftconnector® est utilisé par plus de 100 000 

professionnels

30
Shiftconnector® est Implémenté

dans plus de 30 pays



Des leaders de l’industrie pharmaceutique nous font confiance
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Les enjeux opérationnels quotidiens de la production pharmaceutique
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Les priorités du prochain 
changement de quart ne sont pas 
claires.

La communication lors des 
changements de quart n’est pas 
standardisée entre les équipes.

La multiplicité des outils freine
l’accès rapide aux informations
critiques.

Les tâches ne sont pas bien 
documentées ou facilement
traçables.

Superviseurs

Maintenance

Process Historian
/ MES / BDR

Maintenance /
EHS

LIMS / QMS

LaboratoireProgrammation

Responsable de la 
fabrication

Équipe
Techniciens

Ingénieur des 
procédés



Shiftconnector, la plateforme digitale pour l’industrie pharmaceutique
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IA (AI)

Sécurité et conformité

Intégrations

Productivité et 
amélioration 



Solutions pour les opérations pharmaceutiques

Productivité & amélioration Sécurité & conformité

Performance

Comptabilisation des pertes en ligne & 
surveillance OEE

Audits d'atelier & 
inspections de routine (SC GO)

Tâche mobile
Exécution

Journal de bord 
de l'équipement GMP

Listes de contrôle des lignes
de démarcation

Correctif
Maintenance

Suivi des permis
de travail

Opérations Mobiles

Centre d'équipement

Process Safety

Suivi des lots d’or
& respect des délais

Gestion de l'amélioration continue

Corporate OEE
Tour de contrôle

Collaboration & communication

Gestion visuelle des indicateurs
de performance (KPI)

Tier Meeting Board & 
Gestion visuelle

Gestion des tâches
standard

Gestion des tâches 
de l'équipe

Equipement &
Statut du lot

Transfert d'équipe & instructions de 
nuit

Intelligence artificielle pour l’industrie pharmaceutique

Travail collaboratif en 
environnement de production



Relie la production à l’écosystème digital

24/7 Collaboration &
communication 

Des dossiers de fabrication et d'entreprise connectés & normalisés
– lié au paysage stratégique du système

Tier Meetings CIP Meetings Transferts d'équipes Programmation des routines

MES ERP Système QA/LIMS Maintenance Processus



Solution d’entreprise pour la production pharmaceutique
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Lien direct à partir du système d'enregistrement
sans duplication des données

V
is

u
al

is
e

r

Ex
é

cu
te

r

3

2

Calculer

Cartes 
thermique

s

Fabrication

Contrôle de 
la qualité

Laboratoire

Excellence 
opérationnelle

Horaires

Listes de 
contrôle

KPIs

SQCDP 

C
o

lla
b

o
re

r

Maintenance

360°



Approche modulaire pour un déploiement à l’échelle mondiale

9

Fabrication de produits 
biopharmaceutiques,
Produits biologiques, molécules 
complexes et de grande taille

Traçabilité des lots et gestion des tâches

Fabrication d’API 
chimiques, petites 
molécules

Passation de quart et 
réunions de pilotage    
(Tier Meetings)

Formulation et 
conditionnement,
Dose liquide et solide

Suivi des pertes de 
productivité ligne via 
l’indicateur OEE

Utiliser 15 blocs fonctionnels pour 
mettre en œuvre une approche étape 
par étape
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Collaboration en zone 
de production



Collaboration en zone de production

"Créer du lien entre les équipes pour renforcer la transparence des communications.
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#1
Un atelier déconnecté sur le 
plan digital entraîne une
mauvaise coordination et une
baisse de productivité.

#2
L’absence de traçabilité
efficace entraîne des 
surcoûts et allonge les 
délais d’analyse des non-
conformités

#3
Le manque de communication 
entre les départements ou les 
sites a un impact sur la chaîne
d'approvisionnement de la 
production



Solution pour la collaboration entre les équipes de production
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Informations structurées et 
flux de données

Collaboration efficace
entre les équipes/services

Zéro non-conformité
grâce à une détection rapide

Des informations exploitables via 
tableaux de bord personnalisables

Ordonnancement et 
ordres de fabrication

Alarmes, états, 
temps d'arrêt

Laboratoire, AQ, 
planification

Maintenance

Process Historian

Système QA/LIMS

ERP, SAP MM/PP

Maintenance

Notifications et ordres, SAP PM

MES et registre des 
équipements

Chef d'équipe

Opérateurs

Ingénieurs des 
procédésDirecteur de la production



Fluidifier la communication de quart pour renforcer la collaboration et la productivité
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Evénements

Planification des tâches

Statut de l´usine

Vue d'ensemble à 360° & 
Passation d’informations et relais entre 
équipes lors des changements de quart



Shiftconnector a grandement simplifié 
et optimisé notre collecte de 
données..”

Change Leader, Sanofi

“
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Gestion visuelle des indicateurs de 
performance (KPI)



Gestion visuelle des indicateurs de performance (KPI)

Garantir un accès ciblé et en temps réel à l’information pour chaque équipe.
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#1
L'information est cloisonnée et 
n'est souvent pas 
communiquée au niveau 
approprié.

#2
Les données sont dispersées dans 
des systèmes hétérogènes, 
rendant difficile la mise en œuvre 
des pratiques Lean.

#3
Il est difficile de mesurer les 
indicateurs clés de performance 
pour améliorer notre 
performance.



Solution de gestion visuelle des indicateurs de performance clés (KPI)

Un tableau de bord collaboratif pour des échanges clairs et des 
responsabilités bien définies.
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Éliminer les informations 
cloisonnées

Résoudre les problèmes plus 
rapidement

Maintenir la qualité &
la conformité

Augmenter la productivité

Revue 
mensuelle 

BU

Reunion
hebdomadaire

Réunion de production journalière

Réunion des chefs d'opération et 
superviseurs

Transfert d'équipe

Données de processus connectées



Suivre KPIs et prendre des mesures
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Collaboration

Gestion des tâches

Escalade



“ Nous disposons d'un outil
puissant, qui nous permet
d'obtenir toutes les informations
par le biais de tous les 
départements et de toutes les 
équipes.”

Senior Manager OpEx, AbbVie



Avantages observés chez un leader biopharma à l’échelle mondiale
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Gain de temps pour des activités
plus utiles

Réduction des activités de 
transfert de poste

Amélioration de la qualité des 
produits et respect des délais

-27min -50% -63%
Non-conformitésPar jour de travail & 

par superviseur
Temps pour les activités de 

l'équipe
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Productivité & amélioration 
continue



Solution de gestion de la performance

Améliorer les performances de fabrication et le respect des délais
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#1
Les retards de production sont
dus à des temps d'arrêt non 
planifiés, à des pertes de 
changement de production et à 
des pertes de temps de 
nettoyage.

#2
Il est difficile de suivre des 
indicateurs tels que l'OEE et 
l'OTIF en raison de l'absence
de données et de la collecte
manuelle de données.

#3
Le manque de transparence sur les 
pertes importantes et leurs causes 
profondes entrave les initiatives 
d'amélioration continue.



Solution de gestion de la performance
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Boostez la productivité et l’OEE grâce 
au suivi des performances en temps 
réel

Capture instantanée des données 
IoT et capteurs pour optimiser vos
opérations

Améliorer la collaboration grâce au 
respect du calendrier en temps réel

Contrôle

Rapport

Améliorer

Analyser

Mesure



Caractéristiques & Fonctions
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Analyse des pertes sur 
ligne de production

Tableau des cascades

Tableau de Pareto

Tableau de bord de la performance



“ Nous avons une vue d'ensemble 
claire de toutes les tâches et 
instructions, et toutes les 
informations essentielles sont 
facilement accessibles. " 

Team Lead, AbbVie

Site Manager
Site Manager



Faits & Chiffres
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Sur la base d'une augmentation annuelle
de l'OEE de 1 %

+$3.3M 
Suggestions soumises par 

trimestre

+3x
Amélioration

Sur un site de production 
de principes actifs (API)

+10%
OEE

Valeur créée

Augmentation de la capacité de 
production

Renforcement de l'engagement des 
équipes de production

Économies réalisées dans une
installation de traitement des petites 

molécules
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Sécurité & conformité



Solution mobile pour les opérations sur site

Accéder plus rapidement et plus intelligemment aux données et aux connaissances organisationnelles
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#1 #2 #3

La distribution et les ajustements 
des listes de tâches sont 
inefficaces et prennent du temps.

Le recours au papier ou à Excel 
expose le suivi des tâches — en
salle blanche comme en dehors 
— à des risques d’erreurs.

Dans un environnement de 
production adaptatif, le suivi 
des tâches devient complexe 
lorsque les campagnes 
évoluent constamment



Solutions mobiles pour les opérations sur site
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Stimulez la productivité et la 
conformité grâce à des listes de 
contrôle et des journaux mobiles.

Accédez facilement aux tâches et aux 
enregistrements pour les audits, les 
inspections et l'amélioration continue.

Réduire les risques de production 
grâce à des alertes en temps réel.

Exécution 
mobile

Sync et suivi

Évaluation

Supervision/
planification

Conformité



Caractéristiques & Fonctions
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Planification des tâches 
d'inspection et de conformité

Listes de contrôle pour 
les inspections de routine

Évaluation des déviations suivies

Les observations sont synchronisées 
avec le journal de bord



Portfolio Manager, Sanofi

“ Une solution efficace pour fiabiliser
nos registres d’équipe et garantir leur
conformité."



Faits & Chiffres
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réduction des coûts liés
à la conformité

-2x
temps d'arrêt

par mois

-50%
un rapport d'incident

plus rapide

+30 min

Sécurité renforcée :
Atténuation des risques

Augmentation des taux de 
production

Réduction des coûts & 
amélioration de la conformité
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Shiftconnector – Intelligence 
Artificielle appliquée à la fabrication 
pharmaceutique (SAMI)



L’intelligence manufacturière artificielle de Shiftconnector®(SAMI)
Accéder plus rapidement et plus intelligemment à des données précieuses et à des 
connaissances organisationnelles
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#1
Les arrêts de production coûtent
encore plus cher lorsque trop de 
temps est perdu à identifier la 
cause et la solution

#2
Les causes profondes sont souvent
enfouies dans les notes quotidiennes
des équipes et dispersées entre 
plusieurs systèmes, ce qui complique
leur identification

#3
L’absence de structuration rend le 
partage des connaissances tacites
aléatoire, et leur perte impacte
directement la performance.



Avantages

Shiftconnector Solutions35

Accélérez la résolution des incidents 
grâce à l’intelligence issue de vos
historiques.

Accélérez l'amélioration continue avec 
des analyses de causes racines pilotées
par l’IA

Intégration plus rapide : 20 % de gain 
grâce à une IA qui apprend de vos
données

Réactive

Incidents

Langage naturel et 
données semi-structurées

Préventive

Solution

Trouver

Résoudre

Améliorer

Incidents

Solution

Connaissances



Caractéristiques & Fonctions

Shiftconnector Solutions36

Dépannage assisté par IA
« déviation de nettoyage »

Balayage basé sur l’IA
« déviation du nettoyage »

Amélioration pilotée par l’IA
« déviation de nettoyage »

1. 2. 3.Trouver Regroupement & résolution Améliorer



L’intelligence manufacturière artificielle de Shiftconnector® (SAMI)

La recherche sémantique alimentée par l'IA est adaptée à un 
domaine spécifique

37

« déviation de nettoyage »

... problème de 
nettoyage

... mousse excessive

... les tests d'écouvillonnage ont
échoué

...cycle de rinçage incomplet

... résidus tenaces

... Problèmes liés
au CIP



Smart Search (SAMI) nous fait 
gagner beaucoup de temps. 
Parfois même des heures.”

Shift Supervisor, Bayer

“



Faits & Chiffres
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Réduction des coûts liée à une
mauvaise qualité

-10%
Recherche plus rapide des 

causes profondes

10x
Délai de résolution plus 

court

+2 heures

Productivité accrue OpEx & qualité boostés par 
l'IA

Économies de coûts
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