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Les enjeux opérationnels quotidiens de la production pharmaceutique eschbach

Maintenance

Process Historian
/ MES / BDR

Superviseurs

Les taches ne sont pas bien
documentées ou facilement
tragables.

Equipe Maintenance /
Techniciens EHS

Les priorités du prochain
changement de quart ne sont pas
claires.

La communication lors des
changements de quart n’est pas
standardisée entre les équipes.

Responsable de la LIMS / QMS

fabrication
La multiplicité des outils freine
I'acces rapide aux informations
critiques.

Laboratoire

Programmation

Ingénieur des
procédés



Shiftconnector, la plateforme digitale pour l'industrie pharmaceutique eschbach




Travail collaboratif en
environnement de production

Collaboration & communication

nuit

Equipement &
Statut du lot

Gestion des taches
de I'équipe

Gestion des taches
standard

OBB

Gestion visuelle des indicateurs
de performance (KPI)

Tier Meeting Board &
Gestion visuelle

Transfert d'équipe & instructions de

Solutions pour les opérations pharmaceutiques

Productivité & amélioration

Performance

SO

Comptabilisation des pertes en lighe &
surveillance OEE

Suivi des lots d’or
& respect des délais

Gestion de I'amélioration continue

Corporate OEE
Tour de controle

Intelligence artificielle pour I’'industrie pharmaceutique

eschbach

Sécurité & conformité

Opérations Mobiles
Audits d'atelier &

inspections de routine (SC GO)

Tache mobile
Exécution

©a

Centre d'équipement

Journal de bord
de I'équipement GMP

Listes de contréle des lignes
de démarcation

it LB

Process Safety

Correctif
Maintenance

Suivi des permis
de travail

00




Relie la production a |I'écosysteme digital

Tier Meetings CIP Meetings Transferts d'équipes Programmation des routines

24/7 Collaboration &
communication

SHIFTCONNECTOR®

Des dossiers de fabrication et d'entreprise connectés & normalisés

— lié au paysage stratégique du systeme

e

MES ERP Systeme QA/LIMS Maintenance Processus




Solution d’entreprise pour la production pharmaceutique

w' TrackWise

Connecter
Exécuter
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Cartes
thermique

Listes de
controle

Visualiser
Collaborer

t. ’I Harmoniser l'...

o9 PN
o (' Contextualiser
o Z V2
Calculer
23

® o Temps réel & .‘
‘. historique [ ) @

Controle de
la qualité

. -

Yy

A

Maintenance

HME Microsoft y4
W™ Azure A
dws

Lien direct a partir du systeme d'enregistrement
sans duplication des données

NV

Laboratoire

f{@ﬁ |

Excellence
opérationnelle




Approche modulaire pour un déploiement a I'échelle mondiale eschbach

Utiliser 15 blocs fonctionnels pour
mettre en ceuvre une approche étape
par étape

Fabrication de produits
biopharmaceutiques,

Produits biologiques, molécules
complexes et de grande taille

Tragabilité des lots et gestion des taches

Fabrication d’API

chimiques, petites
molécules Formulation et
conditionnement,

Dose liquide et solide

Passation de quart et
réunions de pilotage
(Tier Meetings) Suivi des pertes de

productivité ligne via

I'indicateur OEE




Collaboration en zone
de production




Collaboration en zone de production

eschbach

"Créer du lien entre les équipes pour renforcer la transparence des communications.

#1 #2

Un atelier déconnecté sur le L'absence de tragabilité

plan digital entraine une efficace entraine des

mauvaise coordination et une surco(ts et allonge les

baisse de productivité. délais d’analyse des non-
conformités

11

#3

Le manque de communication
entre les départements ou les
sites a un impact sur la chaine
d'approvisionnement de la
production



Solution pour la collaboration entre les équipes de production eschbach

12

; Ingénieurs des
. 7 Directeur de la production N & procédés
Informations structurées et 5 A\Q
flux de données Laboratoire, AQ, A, A"" ) X __
planification :’% Yy ) - Opérateurs

® o

@

Collaboration efficace

‘&i&g;

entre les équipes/services Maintenance Chef d'équipe

Zéro non-conformité
grace a une détection rapide Process Historian SHIFTCONNECTOR®

Alarmes, états,
temps d'arrét

MES et registre des
équipements

Maintenance
Notifications et ordres, SAP PM

Systéme QA/LIMS

Ordonnancement et
ordres de fabrication

Des informations exploitables via ERP. SAP MIM/PP

tableaux de bord personnalisables



Fluidifier la communication de quart pour renforcer la collaboration et la productivité
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Mon, 01-27-2025

Tue, 01-28-2025

Overview Shift Supervisor (0)

Line 1(10)

Please complete emergency and eye
showers check

E/,J Clean safety showers

(¥ Ereantank )

v Harvesting

v Harvesting

Resource

Centrifuge 01
Updated 20 days ago by Ibe@eschbach.com

Disk Stack Centrifuge 01
Updated 1 month ago by
avae_zz@eschbach.com

-4 Add Event
L J

Start/End or Open v Category

+ Add

Overview Shift Supervisor (0)

Line 1(4)

E/,.J Stage raw material at line 1for night
production

. Please complete emergency and eye
showers check

EJ; Clean Area broth tank for start of new

Batch number

B-7789

Functional Location Checklist

Planification des taches

+ Add

Overview Shift Supervisor (0)

Line1(2)

@ @ Please complete emergency 3
showers check

@ 8 Check the cracks if they excee
of the company regulations

Line 2 (1)
@

Statut de |'usine

Product Description

started cleaning

Vibrations within safe limits.

Description

Info
Wed, 29.05.2024

15:08

Bioreactor 01 - 1000L
Stainless Steel

Oxidizer temp spike to 108.3 - ~20 degrees
analog temp check.

>(F)  Mon 2701205 Round missed
14:00

E]  Mon 2701205 info
13:42

Bioreactor 01 - 1000L
Stainless Steel,
Bioreactor 02 - 2000L
Single-use

Cell Cultivation Feed Heater
Not executed at 1/27/2025 2:00:00 PM

Filled.

Vue d'ensemble a 360° &

360° Overview

= Passation d’informations et relais entre
équipes lors des changements de quart

2 3
7 Tue 8 Wed 9 Thu 10 Fri 1 Sat 12Sun 13 Mon 14 Tue 15 Wed 16 Thu

&> start shift Handover

v (i) Start

Mon, 10-28-2024 04:31 AM

Quality deviation

Functional Location: Area A-L1-T4788-M2002 - Measured value 2002

Deviation: Excessive moisture found in input line from Tank area A

@ Mon, 01-27-2025 02:30 AM Task edited: Event is added to Line 1: "Ensure samples ready frol
Mon, 01-27-2025 01:52 AM Micro learning: Control of measuring probe during plant tours
Mon, 01-27-2025 01:47 AM  CIP:

E’o Thu, 10-31-2024 10:22 AM  General: Ensure samples ready from weekend shift every monday

® [ Wed,10-30-2024 04:31 AM Quality deviation:

v ToDos 5 + Add Task

> EJ/ Due General ‘

Wed, 02-21-2024
06:24 AM Conduct training of affected employees.

Functional Location:
Area A-L1-R101-D7988 - Distillator 7988

art

t Checklist Emergency and eye showers
Mon, 01-27-2025 02:00 AM

Please complete emergency and eye showers
Due check
Mon, 01-27-2025 02:00 PM

> E/... Due General

T~ N1 90 ONIE AC.NO ARA

eschbach



(| Shiftconnector a grandement simplifié
et optimisé notre collecte de
données..”

Change Leader, Sanofi




Gestion visuelle des indicateurs de
performance (KPI)




Gestion visuelle des indicateurs de performance (KPI) eschbach

Garantir un acces ciblé et en temps réel a I'information pour chaque équipe.

#1 #2 #3

L'information est cloisonnée et Les données sont dispersées dans Il est difficile de mesurer les
n'est souvent pas des systemes hétérogenes, indicateurs clés de performance
communiquée au niveau rendant difficile la mise en ceuvre pour améliorer notre
approprié. des pratiques Lean. performance.

16



Solution de gestion visuelle des indicateurs de performance clés (KPI) eschbach

Un tableau de bord collaboratif pour des échanges clairs et des
responsabilités bien définies.

Eliminer les informations
cloisonnées

mensuelle
BU

Résoudre les problemes plus =
id o0eo0 =Y
rapi ement . X Reunion A\v ‘q

hebdomadaire

Réunion de production journaliéere

Maintenir la qualité &

la conformiteé
o000

Réunion des chefs d'opération et
superviseurs

Augmenter la productivité

Transfert d'équipe

) ) i A B o ; g :
Données de processus connectées il " it %N e / S, Y B g
o o g o o o ¢ . ® LA &

17



Suivre KPIs et prendre des mesures

2 Tier2 ZJ%, Equipment Status “a Shift Planning

© safety & Quality

=y, .-y,
2
=
&

2
27

TN Canet

@ Delivery @ Costs
S

oy,
B

&

wamgb

B L.
5
&

[ =
[ =]
v

<
Yoy g

o, E Alex Carter v (D)

Mon, 27th January 2025

@ People

3031
29
8

2
27

Lozt

/N Safety Incidents & Quality Deviation

W Critical 1 Major M Critical 1 Major B Minor

Purification
Formulation I I
and Filling
125 2

125 2-25 325 425 25 325 425

@ Performance overview

+1d7h

Batch ID Product Expected End

15453 Barium selenite  Sat, 08.02 23:00

Cell Status Expected End Performance
Cell Cultivation [ bone ] Wed, 29-01 14:00 ® +1dsh
Harvesting Wed, 29-01 22:00 ® -ot:00
Purification Wed, 29-01 1400

Freezing Wed, 20-01 14:00

Formulation & Filling Wed, 29-01 14:00

Batch Release Wed, 29-01 14:00

Y= 68 Checklist Overview

B oo | 3% [ o5% a5+ |
Harvesting 76% M
Purification ﬂﬂw

Freezing m 71%
e CICERED

125 225 325 4-25

18
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Collaboration

Personal Tas

Personal task must be completed by

Shift 1
Sarah Bell Aymen Blanco
Rithwik Gokhale Jonathan Hall
Jacob Klos Gerald Noble
Thea Precht B tnn Bodeinias . A
[ Gestion des taches
Stephen Webster v ToDos & +
> (W) Due Th, 09-21-2023 13:2 [ ]
General

Conduct training of affected employees.

Functional Location: Area A-Cultivation-BR02-D7988 - Distillator 7988

» @ Earlie . Thu, 08-29-2024 08:00 [ ]

Due: Thu, 08-29-2024 20:00

Checklist Emergency and eye showers

Please complete emergency and eye showers check

> (W4 Earliest start. 5at, 09-28-2024 00:00 ®
Due: Sun, 09-29-2024 00:00

- Escalade
Priority
low priority
normal

O Tier1
nTier2

X deleted
Prionty
™ Tier1



(| Nous disposons d'un outil
puissant, qui nous permet
d'obtenir toutes les informations
par le biais de tous les
départements et de toutes les
équipes.”

Senior Manager OpEx, AbbVie




Avantages observés chez un leader biopharma a I'échelle mondiale eschbach

, ﬂ

t<~_/ b 4
¥ -27min ¥ -50% ¥ -63%

Par jour de travail & Temps pour les activités de Non-conformités
par superviseur I'équipe

Gain de temps pour des activités Réduction des activités de Ameélioration de la qualité des

plus utiles transfert de poste produits et respect des délais

20



- Productivité & ameélioration
continue

\

/ \ )77



Solution de gestion de |la performance

Améliorer les performances de fabrication et le respect des délais

22

Les retards de production sont
dus a des temps d'arrét non
planifiés, a des pertes de
changement de production et a
des pertes de temps de

nettoyage.

#1

=

#2

Il est difficile de suivre des
indicateurs tels que I'OEE et
I'OTIF en raison de I'absence
de données et de la collecte
manuelle de données.

eschbach

#3

Le manque de transparence sur les
pertes importantes et leurs causes
profondes entrave les initiatives
d'amélioration continue.




Solution de gestion de |la performance

23

Boostez la productivité et I’OEE grace
au suivi des performances en temps
réel

Capture instantanée des données
loT et capteurs pour optimiser vos
opérations

Améliorer la collaboration grace au
respect du calendrier en temps réel

(S

o™

eschbach

Analyser

&



Caractéristiques & Fonctions eschbach

Nov 2024
Week &6
Tee TBWed MThu 1SFn 16Sst TSun 1BMon MWTee 20Wed 2Ty 2Fn 235 24 Product: ProductA
Order. 1104568974

. Measuring devices

Search

Fuilfist

~ () Extemal loss reasons

~ () Planned Maintenance and Downtim,

v () Product-/Cz

[E——] ——  © Seskoown/ incdent

v (2) Mechanica! Defect

e 000 02020 <>Cma®a

1]

[ty swome [xmer (-] waoue  [nm01 [] P
_ 5280h  3%h  5240h  76h  oon  34h  spen 158
m 10000% 075% 9924% 145% 000% 065% 9714% 294 o7 -oa— ria Key Performance Indicators [%] Waterfall
500h = — 020% 002% 8803% 028% 8775% R Rty ;j; am ::;j ok
400h L
86.0 94.7 i
3000 3®
Availibility Performance Quality
2000
[—— ] +1425h ;S &
100h Schedule Compliance f f’ 4}, Q,f j'
o o > 3
& F & o S Top Bad Actors Top Reason Codes
& & o L& & 23h 2 20
’b\é\b e‘@ & & o® 1% zon
CAR *® z%g 25 330
S " » i
168 )
‘02‘% 1h =
15h iy 7“,,. " &
93% i En
h 3w a
osn
oh

A W a4

Relevant Entries
Unit Reason Code Bad Actor Start
Wed, 0814
- Unit2 Preventive Maintenance FeedHester300
1
- Unit2 Lack of raw materials. iz

24
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dd Nous avons une vue d'ensemble
claire de toutes les taches et
instructions, et toutes les
informations essentielles sont
facilement accessibles. "

Team Lead, AbbVie




Faits & Chiffres

, ﬂ

t<~_/ NV
* +10% *+3x
OEE

Amélioration
Sur un site de production Suggestions soumises par
de principes actifs (API) trimestre

Augmentation de la capacité de Renforcement de I'engagement des

production équipes de production

26

eschbach

l y

t+$3.3|v|

Valeur créée

Sur la base d'une augmentation annuelle
de 'OEEde 1%

Economies réalisées dans une

installation de traitement des petites
molécules




- Sécurité & conformite

4 BEs



Solution mobile pour les opérations sur site

eschbach

Accéder plus rapidement et plus intelligemment aux données et aux connaissances organisationnelles

#1 #2

La distribution et les ajustements Le recours au papier ou a Excel
des listes de taches sont expose le suivi des taches — en
inefficaces et prennent du temps. salle blanche comme en dehors

— a des risques d’erreurs.

28

#3

Dans un environnement de
production adaptatif, le suivi
des taches devient complexe
lorsque les campagnes
évoluent constamment




eschbach

Solutions mobiles pour les opérations sur site

Stimulez la productivité et la
conformité grace a des listes de

controle et des journaux mobiles. N A
e o .Y xécution

. : n - | _ Mobile mobile
Accédez facilement aux taches et aux - N - ,. Eecution

enregistrements pour les audits, les
inspections et I'amélioration continue.

__ Oversight/ .
Réduire les risques de production — Planning Compliance
| Conformité

grace a des alertes en temps réel.

Tracking

Sync et suivi

Evaluation

Evaluation

29



Listes de contrdle pour

Caractéristiques & Fonctions e nspections de routine eschbach

Routine Inspection Checklists

Gemba Walk Checklist
01728/2025 03 56 om - Dardel Miler
Choose the category you want to focus on during this Gemba Walk

01/28/2025 0400 am - Dariel Miler
Are 2ll process steps being documented according to SOPs?

. g . ~ #2 wm - Darvel Mdler
Planification des taches ny deviations in product quality n the ast week?
d'inspection et de conformité Mobile

Les observations sont synchronisées
avec le journal de bord

1 matenal

Inspection & Compliance Execution
Task Scheduling

Observations
Sync with Shift Log

Nernecazed §/4/2008 ROOCO AM

2159 am - Doriel Miler
wality checks documented a8

(E) Avto event

Evert Stert Oote Time
T, 0262005 405 AM

Round mised % Go A

Rexnd mised Safety Shower 4010

Nerfuecwod §/4/2004 20060 A

Sninccenecter Go AN

01/28/2025 0659 am - Daevel Milet
(M Gemba waik (Task)

Pomp 900 Snnconnecton Go AP
Categey cuencs GeFwsencn NotEuecued S/4/2008 120000 AU
o Wk Croowe -
x - et Wik Strcnnecton 6o A [~]
Ousrenen e Crecuresdy: Oasiel Mer At YXH/2005 40105 AM
( 4T _—m Yo

» Desrive the CEALon | YCR M WM aay maters!

Sync & b rcmitan P——
Tracking

Gelracamlempiate O Oxte

Tue, O1-28-2075 013 Al <
During 3 Gembs Wak, the DUpose 1 to OBserve the ctus! Focus on identityng waste, ineficences 300 0 versl o8
Samerence 1o proxesias

Preset Setect v .
efe 507 cemsawae
0 s iad o o anning

Minaes Hows Dups Meath  Weskduys

Gemba Walk Checklist “ o e
7 (@VemngMesiry Tom1 P

Selhcalegine Etaderaets

every mocth
Chocse the category you want 1o Ko<us on daren ths Gem Swety | OQuity | roducaRy | Varemce  Orgeiskon @

O oy 7v  meeni)matesd sy v
okuckic s oo e BC mONKh OF yea C0E OF ey Jarcsy v
e 38 o35 5L DR COCUILED BLC0HOQ 10 SOPD
every 0athbetween | Jaoudy v 303 December v

fve || X Conel

Foatig recumence intesal
Value Visualizer
Ok Cancet
Value:  Beaning temperat N

Evaluation

v there Been 3y CEAdISAs 1 SOSKT Gty It The 1951 week?

Ovier b the Grvaticn
Pretten Wo tew onrtve

20 Evaluation of Tracked Deviations Evaluation des déviations suivies



€4 Une solution efficace pour fiabiliser
nos registres d’équipe et garantir leur
conformité."

Portfolio Manager, Sanofi



Faits & Chiffres

, ﬂ

t<~_/ b 4
# +30 min %+ -50%

un rapport d'incident temps d'arrét
plus rapide par mois

Sécurité renforcée : Augmentation des taux de

Atténuation des risques production

32

eschbach

réduction des colits liés
a la conformité

Réduction des colts &

amélioration de la conformité




Shiftconnector — Intelligence
Artificielle appliquée a la fabrication
pharmaceutique (SAMI)

e



U'intelligence manufacturiere artificielle de Shiftconnector®(SAMI) / eschbach

Accéder plus rapidement et plus intelligemment a des données précieuses et a des

connaissances organisationnelles

#1

Les arréts de production coltent
encore plus cher lorsque trop de
temps est perdu a identifier la
cause et la solution

34

#2

Les causes profondes sont souvent
enfouies dans les notes quotidiennes
des équipes et dispersées entre
plusieurs systemes, ce qui complique
leur identification

#3

'absence de structuration rend le
partage des connaissances tacites
aléatoire, et leur perte impacte
directement la performance.




Avantages

35

Accélérez la résolution des incidents
grace a l'intelligence issue de vos
historiques.

Accélérez I'amélioration continue avec
des analyses de causes racines pilotées
par I'lA

Incidents Incidents

Trouver

Knowledge

Intégration plus rapide : 20 % de gain
grace a une IA qui apprend de vos
données

Connaissances

Langage naturel et
données semi-structurées

NV

Réactive Préventive

Shiftconnector Solutions



Caractéristiques & Fonctions

Balayage basé sur I'lA

« déviation du nettoyage »

SHIFTCONNECTOR ARTIFICIAL . -
BIRS AN IR ANUraconme moertscence Q solutions 4 Chat

water flushir

ion: Beta - Cell Cultivation

Il Cultivation / Li

I in i stub esidue fter Rituximab$ batch B15446 cleaning of
reactor BRO1

y sensor indicated incomplete rinse cycle in reactor BRO1 post Rit
cleaning temperature during detergent step

IP difficulti or BRO1 after Rituximab5 batch B154
mplete re:

: Beta-L1-Line1

Executed supplementary rinse cycle to address rem:
visual checks passed successfully.

Dépannage assisté par IA

« déviation de nettoyage »

SHIFTCONNECTOR ARTIFICIAL . =
> SAMI manuracruaing nreicence O Search  [RCRECTIL T Chat X >

*,
%+ Reduce detergent concentration incrementally &

A CIP execution in Bioreactor BRO1 after Rituximab$ batch B15 howed exc

ntration incrementally, eliminating foam-rel

ent CIP completed

tor v fter Rituximabs batch B15446 cle.. 4

ution temperature

1 Biore: r BRO1 after finis

conducted an add

Amélioration pilotée par I'lA

« déviation de nettoyage »

SHIFTCONNECTOR ARTIFICIAL : ™
SAMI MANUFACTURING INTELLIGENCE O Search  © Solutions  [IESeiE X

Which types of cleaning issues did we have with bioreactor BR01?

Cleaning Issues with Bioreactor BRO1

Bioreactor BRO1 experienced several cleaning challenges during operations, particularly after
processing batches of Rituximab5. Below is a summary of the identified issues:

Residue Persistence

= After batch B15475, minor residues were detected on the vessel interior following the
s. An additional CIP rinse step erformed to eliminate the residue, and

Batch B154 Ited in residual material detected during swab tes fter the initial
CIP sequence. An extra water flushing cycle was conducted, which successfully removed
the residues®

Foaming Issues

Persistent foaming disrupted normal CIP operations after batch B15470. The root ¢

was identified as overly concentrated detergent, which was adjusted to resolve the issue®
E foam formation was observed during the detergent cycle for batch B15
suspected to be caused by a high detergent concentration*

High foam levels were noted during the cleaning phase for batch B15471, attributed to
elevated detergent strength. Reducing the detergent concentration stabilized foam levels,
allowing cleaning validation to pass®

Elevated foam | s interrupted i cle for batch B15471, causing inaccurate
CIP sensor readings. Operators reduced detergent concentration, resolving the issue®

(@ Generated using a subset of 25 total documents, considering all shiftbooks

Relevant entries

Info 1 () 3 @ Production

« $Y Failure 5 8 Production

How should detergent concentrations be adjusted for upcoming CIP cycles?

36 Shiftconnector Solutions

2. Regroupement & résolution

Améliorer



'intelligence manufacturiere artificielle de Shiftconnector® (SAMI) eschbach

La recherche sémantique alimentée par I'lA est adaptée a un
domaine spécifique

SHIFTCONNECTOR ARTIFICIAL ) s
SAMI MANUFACTURING INTELLIGENCE % Seareh Q Solutions NSRS

cleaning issues reactor BRO1 O, 1*  Relevance Y
14 Reduce detergent concentration incrementally

(Z) 4 cIPexecution in Bioreactor BRO1 after Rituximab5 batch B15470 showed excessive foam gener... ¢

@ O solved it by Reducing detergent concentration incrementally, eliminating foam-related interruptions. C...

@ A Problems during CIP due to excessive foam accumulation observed in Bioreactor BRO1 after Rit... ﬁ

@ O Lowered detergent strength from 2.0% to 1.5% to mitigate foaming. Subsequent CIP completed succe...

« déviation de nettoyage »

4 Increase the cleaning solution temperature

@ A Vvisual inspection identified stubborn residue on reactor walls after Rituximab batch B15446 cle... i)

@ ° Adjusted CIP procedure by increasing cleaning solution temperature to upper SOP limit (68°C). CIP rep...
A Conductivity sensor indicated incomplete rinse cycle in reactor BRO1 post Rituximab5 batch B15... ﬁ
¢ > HP O Problem was solved by elevating detergent CIP temperature by 3°C and repeating the cleaning cycle. ...
... probleme de ... Problemes lié
nettoyage
y g au Cl P A Post-cleaning swab tests failed due to minor protein residues detected in Bioreactor BRO1 after ... ﬁ
o

We could solve the problem by raising the cleaning temperature by 5°C above standard setting. Afterr...

AN

@éflb ... mousse excessive ... résidus tenaces
L

4 Perform an additional rinse cycle
J
8 A cr problems identified on Bioreactor BRO1 after finishing Rituximab5 batch B15472. Visible resi... ﬁ

E ° As a quick workaround we conducted an additional rinse cycle to ensure complete residue removal; s...

A Cleaning inefficiencies occurred in Bioreactor BRO1 post-Rituximab$s batch B15475. Post-cleanin... ﬁ

... les tests d'écouvillonnage ont

; ) ...cycle de ringcage incomplet
échoué

° Additional CIP rinse step performed immediately, effectively eliminating residue; reactor subsequently ...

37



€4 smart Search (SAMI) nous fait
gagner beaucoup de temps.
Parfois méme des heures.”

Shift Supervisor, Bayer



Faits & Chiffres

, ﬂ

o <!
% +2 heures

Délai de résolution plus
court

Productivité accrue

bi:;v
% 10x

Recherche plus rapide des
causes profondes

OpEx & qualité boostés par
I'IA

eschbach

l y

3 -10%

Réduction des colts liée a une
mauvaise qualité

Economies de colts

39
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