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PRESENTATION DE NETEXIAL

NETEXIAL

Protéger est un métier.

La protection professionnelle ne s’improvise pas. Elle exige une maîtrise forgée par l’expérience et l’expertise que 
seuls les spécialistes possèdent. Quand d’autres se contentent d’habiller, nous faisons plus que protéger : nous 
rendons les femmes et les hommes plus sûrs, plus fiers, plus confiants face aux défis quotidiens de leurs métiers.
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100 ans à innover, 100 ans à apprendre à vos côtés.

Nous nous sommes forgés une certitude. C’est de l’expérience que naît l’expertise.

Derrière chaque entreprise, il y a des équipes, des femmes et des hommes engagés dans leur métier. 

Pour les conseiller, nous devons les comprendre, être à leur écoute, connaître intimement les défis 

qu’ils relèvent.

Pour bien les équiper, nous devons adapter notre offre aux besoins de chacun et aux exigences 

spécifiques de leur métier.

Pour mieux les protéger, nous devons refuser le statu quo, innover sur le terrain, anticiper les futures 

normes.

Enfin, pour préserver leur environnement, nous devons penser notre impact global, de la conception 

au réemploi, de la livraison à l’entretien.

Chez Netexial, nous savons qu’un équipement professionnel, c’est un métier à valoriser et un expert à 

respecter. C’est aller au-delà de la protection : libérer les gestes, alléger les contraintes, permettre 

d’être plus fort, plus serein, plus confiant dans chaque action.

C’est ce qui fait de nous des spécialistes.

Nous sommes votre partenaire de confiance, capable de réagir à tous les aléas et de prévoir le coup 

d’après. Nous sommes votre allié, du quotidien et du long-terme, capable de grandir à vos côtés.

Nous formons, ensemble, une équipe solide, déterminée, profondément engagée ; acteurs d’une 

économie circulaire, d’un cycle vertueux qui donne tout son sens au prendre soin.

Nous sommes Netexial.NETEXIAL



Tout commence au début des années 1920, à Boulogne-Billancourt,
où la Blanchisserie Teinturerie de Boulogne (BTB) voit le jour sous l’impulsion
de Maurice Decroix.

D’abord spécialisée dans le nettoyage du linge professionnel, l’entreprise 
innove
rapidement en proposant un service de location-entretien, pionnier en France.

Au fil des décennies, cette expertise s’affine et s’étend à de nouveaux secteurs :
industrie, santé, hôtellerie, restauration, collectivités… Tout en restant toujours 
fidèle à la même exigence : offrir des vêtements professionnels fiables,   
confortables et durables.

C’est sur cet héritage que Netexial s’appuie aujourd’hui. 
Tournée vers l’avenir, notre marque demeure fermement engagée 
pour la performance des métiers et la protection de ceux qui les exercent.

Depuis plus d’un siècle, Netexial a bâti son savoir- faire au 
plus près des entreprises et de leurs métiers.

NOTRE HISTOIRE : 
UNE EXPERTISE TEXTILE 
FORGÉE DANS LA DURÉE

NETEXIAL



centres de service sites Cleanrooms Siège socialsites

CERTIFICATIONS 

Plateforme logistique

UN MAILLAGE 
NATIONAL, UNE 
PROXIMITÉ 
LOCALE.

25 8 4 1 1

Douvrin

Cagny

Pont-Sainte-Maxence

Reims

Heillecourt

Colmar

La Bresse Lailly-En-Val
Auxerre

longvic

Corbas

Chambéry
Firminy

Porte Les Valences

Nice

Berre-L’étang

Béziers

Toulouse
Orthez

Saint-Sulpice

Fontaine-Le-ComteChavagnes

Sainte-Luce-Sur-Loire

Le Lude

Guipavas

Cléguer

Rennes
Rennes Lemaistre

Gravigny

Carpiquet

NETEXIAL
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MILLIONS DE VÊTEMENTS EN 
CIRCULATION

6.9

ANNÉES D’EXPERTISE 
TEXTILE

+100

660 000
PERSONNES HABILLÉES

60 600
CLIENTS ACCOMPAGNÉS

0

COLLABORATEURS 
ENGAGÉS

SITES RÉPARTIS EN 
FRANCE

NETEXIAL EN QUELQUES 
CHIFFRES

2 500 37

660 000
PERSONNES HABILLÉES

60 600
CLIENTS ACCOMPAGNÉS

MILLIONS DE VÊTEMENTS 
EN CIRCULATION
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L’HISTOIRE DE NETEXIAL

Naissance d’Initial Towel 
Supply Company à londres.

Création de la Blanchisserie et Teinturerie de Boulogne (BTB) 
par Maurice Decroix. L’entreprise se spécialise dans le service 
de location-entretien des vêtements professionnels.

1903 1923 1996

1996
Création de l’usine de Villejust cleanrooms.

2023 2025

2004
Création de l’usine de Firminy cleanrooms.

2008

Intégration au groupe Rentokil Initial, qui lui 
apporte un appui en matière d’organisation, 
de savoir-faire et de développement.

BTB devient Initial Textile France,
un acteur reconnu de la location-entretien 
d’articles textiles et d’équipements d’hygiène.

100 ans d’histoire et d’engagement.
Création de la CleanUnit de Saint-Sulpice.

Création de l’usine Cleanrooms à Douvrin.
Naissance de Netexial. L’entreprise devient indépendante du 
groupe Rentokil Initial et poursuit son développement tout en 
capitalisant sur son histoire, son savoir-faire et sa culture 
d’entreprise.

NETEXIAL
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PRESENTATION DE L’ACTIVITE
NETEXIAL CLEANROOMS
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE 
DE NOS SITES

14 000

4180

IMPLANTATIONS
NATIONALES

ÎLE-DE-FRANCE

Firminy

Saint-Sulpice

Douvrin

Villejust

sites sur le territoire 
national

clients servis

personnes habillées

14 M€
estimation fin 

2025

En quelques chiffres

Villejust

NETEXIAL
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Cleanrooms est l’activité spécialisée de Netexial 
dédiée à la fourniture, l’entretien et la gestion de 
tenues et d’accessoires pour salles propres.

L’EXPERTISE SALLES PROPRES 
AU SERVICE DES INDUSTRIES
LES PLUS EXIGEANTES

Avec 4 sites répartis sur le territoire (Villejust, Firminy, 
Saint-Sulpice et Douvrin), l’activité accompagne les 
secteurs soumis aux normes les plus strictes :

Pharmaceutique, laboratoire, dispositif médical et cosmétique.

Semi-conducteur, Spatial, R&D, Gigafactory. 

Agroalimentaire.

NETEXIAL



ORGANIGRAMME NETEXIAL 
CLEANROOMSDirecteur QHSE

Nicolas Steininger
Directrice Régional 
Opérations Cleanrooms
Dorothée Bazireau

Directeur commercial
Philippe Cheltiel

Responsable QHSE
Abdelkader Hamroudi

Alternante QHSE
Madeline Dianga 

Kinga
Site de Villejust

Chargé de clientèle
NORD

Nebosja Zantic
SUD

Vanessa 
Alemayehu

Animatrice QHSE
Morgane Saint 

André
Site de Firminy

Équipe
de production 

Firminy

Responsable secteur 
(Magasin)

Hélène Boria

Équipe Maintenance 
Firminy

Salle Propre (séchage, 
vérification, pliage, emballage)

9,5 ETP

Salle Propre (séchage, 
vérification, pliage, emballage)

15 ETP

Préparation, expédition et 
stérilisation

3 ETP

Préparation, expédition et 
stérilisation

4 ETP

Contrôle entrée
7 ETP

Contrôle entrée
7 ETP

Coûture
0,5 ETPCoûture

1 ETP

Responsable secteur
Rose Santos Marie 
ChristineRomeyer

Assistant 
commercial
Lori Baptista

Responsable d’agence 
Firminy

Agnès Chapuis

Animatrice QHSE
Léna Moreau

Site de St-Sulpice

Chargé d’affaires
NORD

John Lepage
SUD

Lucia Rougerie 
Stéphane Hersoc

Responsable
Administratif

Brigitte Dalaluque

Directeur d’agence Firminy
Agnès Chapuis

Responsable d’agence Villejust
Corinne Lambert

Responsable légal
Sylvain Garrigoux

Directeur de production
Lionel Lachaume

Responsable légal
Patrick Perrin Responsable 

production
Géraldine Lacampagne

Responsable production
TBA

Responsable Maintenance
Nour Eddine Askiou

Responsable secteur
TBA

Équipe Clean unit
3 ETP

Équipe Maintenance 
Saint-Sulpice

Saint-Sulpice
Travail en 1 équipe

Firminy
Travail en 3 équipes

Villejust
Travail en 3 équipes

Équipe Distribution 
Saint-Sulpice

Animateur QHSE
Houcine Seffahi

Site de Douvrin

Chargée de Relation 
client Sud

Dominique Mary

Responsable secteur 
(Magasin)

Marie Delaluque

Équipe
de production 

Villejust

Chargée de Relation 
client Nord

Basile Bassong

Responsables secteur
Nathalie Bouleau Kevin 
Marques Ahmed Ziani

Amel Baaroom

Alternant Assistant 
commercial

Roland Lebrave

Responsable d’agence 
Villejust

Corinne Lambert

NETEXIAL

Chargé de clientèle

TBA



SECTEUR PRISE EN CHARGE
Région parisienne, 

Ouest et Nord Ouest

VILLEJUST :
LA PROXIMITÉ POUR LE NORD-OUEST

Créée en 1996, l’unité 
rénut une équipe de  45 
collaborateurs

PARC INDUSTRIEL

2 machines à laver, 1 convoyeur, 2 

séchoirs, 1 lave goggles, 3 autoclaves, 

2 soudeuses, 5 cloches à vide

serviceclient.villejust.cleanrooms
@rentokil-initial.com 

01 84 00 88 19
6 rue Lionel Terray Villejust, 
91971 Courtaboeuf Cedex

TRAITEMENTS

Traitements particulaires selon la 

recommandation IEST-RP-CC003.5 et 

stérilisation vapeur (autoclaves) 

IMPLANTATIONS
NATIONALES

ÎLE-DE-FRANCE

Elle est certifiée 

ISO 9001 version 2015 et 

ISO 50001  version 2023

Villejust

Secteur pris en charge par John LEPAGE, Chargé d’Affaires Ventes Netexial Cleanrooms.

Villejust

NETEXIAL



FIRMINY :
LA PROXIMITÉ POUR LE SUD-EST

Créée en 2004, l’unité 
rénut une équipe de  25 
collaborateurs

SECTEUR PRISE EN CHARGE
Est et Sud Est de la France

PARC INDUSTRIEL

2 machines à laver, 1 convoyeur, 1 

séchoir, 1 lave goggles, 2 autoclaves, 

2 soudeuses, 5 cloches à vide

serviceclient.firminy.cleanroom
s@rentokil-initial.com

04 28 09 01 45
2 chemin du Gué 42700 Firminy

TRAITEMENTS

Traitements particulaires elon la 

recommandation IEST-RP-

CC003.5 et stérilisation vapeur 

(autoclaves) 

IMPLANTATIONS
NATIONALES

ÎLE-DE-FRANCE

Elle est certifiée 

ISO 9001 version 2015 et 

ISO 50001  version 2023

Firminy

Secteur pris en charge par Lucia ROUGERIE et Stéphane HERSOC, Chargés d’Affaires 

Ventes Netexial Cleanrooms.

NETEXIAL



serviceclient.firminy.cleanrooms 

@netexial.com
04 28 09 01 45

Rte Martinat, 33450 Saint-Sulpice-et-
Cameyrac

SAINT -SULPICE :
LA PROXIMITÉ POUR LE SUD-OUEST

Créée en 2023, l’unité 

réunit une équipe
de 5 collaborateurs

SECTEUR PRISE EN CHARGE
Sud-Ouest de la France

PARC INDUSTRIEL
1 machine à laver,

1 séchoir, 1 lave-goggles, 1 autoclave,
1 soudeuse, 1 cloche à vide

TRAITEMENTS

Traitements particulaires elon la 

recommandation IEST-RP-CC003.5 et 

stérilisation vapeur (autoclaves) 
Saint-Sulpice

IMPLANTATIONS
NATIONALES

ÎLE-DE-FRANCE

Elle est certifiée 

ISO 9001 et ISO 50001

La  CleanUnit
Secteur pris en charge par Stéphane HERSOC, Chargé d’Affaires Ventes Netexial 

Cleanrooms.

NETEXIAL



DOUVRIN :
LA PROXIMITÉ POUR LE NORD-EST

Créée en 2025, l’unité 
comptera à terme 40 
collaborateurs.

SECTEUR PRISE EN CHARGE
Nord Est de la France

PARC INDUSTRIEL
4 machines à laver, 1 convoyeur, 

4 séchoirs, 1 lave goggles,  panneaux 
photovoltaïques pour alimentation 

électrique et solaire thermique pour 
eau chaude.

serviceclient.villejust.cleanrooms
@rentokil-initial.com 

01 84 00 88 19 
275 Avenue de Londres, Parc des 
industries Artois Flandres, 62138 

Douvrin

TRAITEMENTS
Traitements particulaires selon la 

recommandation IEST-RP-CC003.5, 
stérilisation vapeur (autoclaves) et usine 

décarbonnée.

IMPLANTATIONS
NATIONALES

ÎLE-DE-FRANCE

Elle est certifiée 
ISO 9001 version 2015 
et ISO 50001  version 
2023

Douvrin

Secteur pris en charge par John Lepage et Lucia Rougerie, Chargés d’Affaires Ventes 

Netexial Cleanrooms.

NETEXIAL
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NOS GAMMES ET NOTRE 
PROCESSUS D’ENTRETIEN
Depuis plus de 100 ans, nous faisons exclusivement de l’équipement professionnel, avec une maîtrise complète 

de la chaîne de valeur. 

Notre expertise technique et industrielle des exigences métiers et notre culture constante d’innovation nous 

permettent d’avoir une approche personnalisée en fonction des besoins : de la conception à l’entretien, jusqu'au 

réemploi.

NETEXIAL



GAMME MILLÉNAIRE GAMME CLEANVISION GAMME CLASSIC
La combinaison moderne et confortable au 

service des porteurs 

L’alliance de la rapidité et de la sécurité pour une 

protection optimale

Une combinaison adaptée pour un usage rapide 

et efficace

Boutons pressions pour fixer un masque 

facial filtrant
Bride d’accrochage interne pour ajuster la 

taille

Visière hermétique intégrée

Ceinture avec patte de réglage 

pour ajustement de la taille

Poignet bord côte

(avec option passe pousse)

Technique de “haut en bas” brevetée 

: stabilité, habillage rapide, limite le 

risque de contamination 

Boutons pressions 

pour ajuster la taille

Des matériaux 

confortables et résistants 

Ceinture avec patte de réglage 

pour ajustement de la taille

Enfilage simple et rapide

NOS GAMMES DÉDIÉES AUX ENVIRONNEMENTS CONTRÔLÉS : COMBINAISONS
Netexial Cleanrooms propose trois gammes de combinaisons conçues pour répondre aux exigences variées des salles propres. Chacune répond à des 

besoins spécifiques en matière  de confort, de rapidité d’habillage et de maîtrise de la contamination.

NETEXIAL



GOOGLES SURBOTTES
Enfilage efficace en un seul geste. La garantie d’un usage confortable 

Légère, durables et antiallergiques

Etanche : traitement antibuée 

Boutons pressions pour limiter les 
mouvements et minimiser le 
risque de contamination

Bride d’accrochage pour ajuster la taille

Lanière de serrage munie de 

clip

Des semelles antidérapantes 

Une conception ambidextre

NOS GAMMES DÉDIÉES AUX ENVIRONNEMENTS CONTRÔLÉS : ACCESSOIRES
Pour compléter les combinaisons, Netexial propose des équipements essentiels :

NETEXIAL



UN PROCESSUS D’ENTRETIEN DES VÊTEMENTS
Le traitement des vêtements suit un parcours rigoureux, entièrement tracé et validé, garantissant un niveau constant de qualité et de sécurité.

Collaborateurs équipés

Séchage

Récupération 
des tenues sales

Lavage et 
décontamination

Réception et contrôle 
du linge sale

Ensachage
(option stérilisation)

Expédition

Contrôle particulaire 
et microbiologique

NETEXIAL



UN PROCESSUS D’ENTRETIEN DES VÊTEMENTS
Réception et contrôle du linge propre et sale
Toutes nos tenues sont équipées d’un code-barres et d’une puce RFID UHF permettant une traçabilité totale du produit.

Tri par client
et/ou lot de 
traitement

Chargement 
des lots 
dans les 

machines
à laver

Réparation 
selon critères 

définis

Orientation 
des tenues 

défectueueses 
pour réforme

Lecture
des code 
barres

Contôle 
visuel

des tenues

Programmation
de cycle de 
traitement

Désinfection 
des 

containers

NETEXIAL



UN PROCESSUS D’ENTRETIEN DES VETEMENTS

Lavage & décontamination

Processus entièrement automatisés, validés (durée, 
température, dosage du produit lessiviel) et soumis à un 
monitoring continu

Utilisation d’eau de ville filtrée par osmose inverse et traitée 

aux U.V. 

Utilisation de produits lessiviels ne contenant ni parfums, ni 

agents blanchissants.

Séchage

Les séchoirs sont équipés de filtres HEPA et de systèmes de 

surveillance de la température

Déchargement automatique ou manuel de la machine à laver et

chargement automatique ou manuel du séchoir

Réception et contrôle du linge propre et sale

NETEXIAL



UN PROCESSUS D’ENTRETIEN DES VETEMENTS
Le nettoyage des Goggles

Netexial propose un traitement (en ISO 7) de vos lunettes dans une machine à laver spécialement dédiée aux visières et lunettes-goggles. Ce traitement est suivi 

d'une stérilisation à la vapeur (20 minutes à 121°C), offrant ainsi les avantages suivants :

Résultat fiable

Processus de traitement validé et contrôlé

Sans rayure

Sûr et reproductible

Durable

NETEXIAL
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ENSACHAGE & 
STÉRILISATION

emballage sous film PE , emballage sous 
sachet individuel PEPA sous vide partiel,
emballage sous (double) sachet individuel 
pelable 

CONTRÔLE VISUEL 
SYSTÉMATIQUE

STÉRILISATION VAPEUR 
EN OPTION

PLIAGE SELON 
EXIGENCES CLIENTS

CONDITIONNEMENTS POSSIBLES : 

à 121°C (pendant 20 minutes)

UN PROCESSUS D’ENTRETIEN 
DES VETEMENTS
Ensachage (option stérilisation)

NETEXIAL



Notre logistique est adaptée à vos exigences :

0245

Notre logistique est adaptée à vos exigences.

Nous assurons la livraison sur vos sites

Livraison assurée 1 fois par semaine par notre agent de service 

En option : concepts de distribution sur site « sur mesure »

Livraison « just in time »

Possibilité de matériel et de systèmes de distribution et de 

stockage (en option)

NOTRE LOGISTIQUE

Partenaire spécialiste de la protection au travailNETEXIAL
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ENSACHAGE & 
STÉRILISATION

UN PROCESSUS D’ENTRETIEN 
DES VETEMENTS
Contrôle particulaire

Contrôle particulaire (libératoire)

Chaque lot, une fois séché, est soumis à un contrôle du résultat du 

processus de décontamination, selon la méthode de Tambour 

Helmke décrite dans la directive IEST-RP-CC003.5

Classe Article
Nombre et tailles de particules

> ou = 0,3 µm > ou = 0,5 µm

I

I

I

1 Blouse

1 combinaison

3 Cagoules

Moins de 1700

Moins de 2000

Moins de 780

Moins de 1000

Moins de 1200

Moins de 450

NETEXIAL
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FOCUS CONTRÔLE QUALITÉ

Pour chaque lot.

TEST HELMKE DRUM 
(IEST-RP-CC003.5) 

Défauthèque spécifique au contrôle de l’intégrité de la tenue et 

pour orientation : soit l’expédition, soit la couture, soit le 

magasin pour retrait ou réforme, soit le re-traitement.

Une fois les travaux de couture finalisés, les tenues sont 

retraitées et recontrôlées systématiquement.

La traçabilité des interventions et des remplacements est 

enregistrée sur notre ERP et consultable à la demande.

Netexial Cleanrooms applique un dispositif de contrôle qualité continu 

pour garantir l’intégrité, la performance et la conformité de chaque 

tenue. 

Objectif : assurer une qualité constante, documentée et conforme aux 

standards salles propres.

NETEXIAL
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UN PROCESSUS D’ENTRETIEN 
DES VETEMENTS

Pour chaque lot.
Exigences < 5 ufc/plaque sur les points critiques 

(table, convoyeur, séchoir, emballages).

TEST HELMKE DRUM 
(IEST-RP-CC003.5) 

CONTRÔLE DU PRODUIT FINI
SUR ZONES PRÉDÉTERMINÉES. 

SURVEILLANCE MICROBIOLOGIQUE : 

Contrôle microbiologique

NETEXIAL



Netexial Cleanrooms garantit un niveau de qualité et de sécurité 
conforme aux standards les plus exigeants des salles propres :

0249

Selon la norme
ISO 17665-1 & -2 

Selon la directive 
IEST-RP-CC003.5

Selon la norme
ISO 14644-1 

DES AUTOCLAVES 
CERTIFIÉS 

DÉCONTAMINATION 
PARTICULIÈRE 

DES ZONES 
CERTIFIÉES 

Dans les salles propres, il est indispensable d'assurer une gestion 

totale et parfaite de la documentation des processus et des 

preuves du respect des normes de qualité.

Notre documentation qualité et nos process harmonisés nous 

permettent de garantir que nos normes de qualité sont respectées 

uniformément dans toutes nos sites.

NOS CERTIFICATIONS

NETEXIAL



UN ENGAGEMENT INDEFECTIBLE
Notre rôle dépasse l’entretien de textiles et la logistique : nous conseillons chaque jour et sur le long terme. 

Partenaire de confiance, nous cultivons une relation fondée sur la transparence et la loyauté, dans le respect des 

normes sanitaires et avec une responsabilité sociale et environnementale pleinement assumée.

NETEXIAL
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L’expertise du 

propre

La maîtrise de la 

contamination
Une prestation conforme aux exigences technologiques

Un service personnalisé

et réactif

La fiabilité des livraisons Des produits 

de qualité

Contrôle rigoureux de la qualité

Le respect des normes 

en vigueur

NOS ENGAGEMENTS DE SERVICE EN UN COUP D’OEIL

NETEXIAL



Elle est votre contact au quotidien pour : 

Répondre rapidement à vos 

questionsEtre au plus près de vos préoccupations,

Adapter la qualité de nos prestations à vos demandes

Instaurer une véritable relation de confiance 

…

Le rôle de la chargée de relation clientèle

ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION

Tous les 6 mois, Netexial Cleanrooms mène une enquête auprès de ses clients afin de mesurer leur satisfaction.

Pour toute note en dessous de 8, des actions sont menées pour nous améliorer.

Satisfaction client 

Il est votre interlocuteur sur le terrain pour :

Le rôle du chargé de clientèle

Optimiser avec vous les évolutions de votre stock (rapport mensuel d’évolution

de la rotation, LDM, VR …)

Effectuer périodiquement des visites de suivi (selon la fréquence définie)

Analyser la qualité des prestations et mesure votre satisfaction

Informer, contrôler, vous apporter une information sur tout nouveau produit ou

service adapté à votre entreprise, vous signaler les évolutions au sein d'Initial

Cleanrooms

NETEXIAL



ACCOMPAGNEMENT ET 
FORMATION

Nous effectuons des audits de vos installations pour évaluer les 

procédures et les flux concernant les tenues utilisées dans vos 

Zones à Atmosphères Contrôlées. 

Contamination par le personnel, 

comportement du personnel,

rôle et qualité des vêtements en salles propres et zones à 

atmosphères contrôlées.

En plus des formations sur les techniques d'habillage de nos tenues,

Netexial-Cleanrooms propose des formations complémentaires 

sensibilisant vos collaborateurs aux thèmes suivants : 

La formation des opérateurs

NETEXIAL



Un changement majeur dans l'industrie pharmaceutique est 

l'implémentation d'une gestion des risques de qualité (QRM -

Quality Risk Management) pour le contrôle de la contamination.

Le QRM englobe divers aspects tels que la conception des salles 

propres, les équipements et procédés de fabrication, la formation du 

personnel, le choix des vêtements, les procédures de nettoyage et de 

désinfection, ainsi que les qualifications et les systèmes de suivi.

ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION
La nouvelle Annexe 1 des bonnes pratiques de fabrication (BPF)

NETEXIAL



3

5

NOTRE DÉMARCHE RSE

Engagements pour les hommes & femmes chez Netexial

• Assurer la santé et la sécurité des collaborateurs,

• Favoriser le développement professionnel et l’engagement de 

chaque collaborateur,

• Privilégier une culture inclusive et garantir les droits sociaux au 

sein de Netexial.
Engagements pour l’environnement

• Gérer durablement les ressources en favorisant l’économie circulaire,

• Contribuer à la lutte contre le dérèglement climatique,

• Préserver et restaurer la biodiversité.

Engagements pour l’éthique et les droits humains de la société

• Développer des actions de solidarité et des partenariats,

• Garantir des partenariats avec des fournisseurs éthiques,

• Respect du code de bonne conduite et de la politique anti-corruption.

engagements en lien avec les Objectifs de Développement 

Durable des Nations Unies :
9
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Nos différences, nos sources de richesse 

Renforcer la politique de recrutement d’alternants avec un objectif 

de plus de 50 % en 2025,

Protéger la santé et la sécurité de nos collaborateurs

Réduction des troubles musculo-squelettiques,

Les engager et révéler leur potentiel

Your Voice Counts : enquête de satisfaction de nos collaborateurs 

réalisée tous les 2 ans, avec mise en place de plans d'action. 

Signature d'une charte pour l'égalité professionnelle et d'un accord 

pour les aidants handicapés dans toutes nos entités d'ici 2025.

En 2025, 50 % des managers embauchés sont des femmes.

Favoriser le développement professionnel avec un plan de 

formation ambitieux : proposer chaque année une formation non 

obligatoire à 20 % de nos collaborateurs.

Réduction de la fréquence et de la gravité des accidents de 

travail, avec un objectif pour 2025 d'un taux de gravité de 0,6, soit 

une diminution de 40 % par rapport à la performance actuelle.

Notre richesse : les femmes et les hommes qui font Netexial

NOTRE DÉMARCHE RSE

NETEXIAL



Nous avons choisi de réduire l'utilisation des produits chimiques, notamment la javel dans nos 

blanchisseries (-40 % par rapport à 2021), et de mettre en place un système de recyclage de l’eau sur tous 

nos sites.

Réduire le poids total de nos emballages

Réduction de 70 % de nos emballages 

plastiques à usage unique d'ici 2025, et zéro 

plastique en 2030.

Arrêt de l’emballage individuel pour les clients 

existants, et sensibilisation de nos futurs 

clients.

L’investissement et la mise en place d’un plan d’obsolescence pour l’outil industriel, est au coeur de la 

maitrise de nos consommations d’eau, gaz et électricité.

Contribuer à la lutte contre le dérèglement climatique

Nous nous engageons à optimiser de manière constante nos tournées de distribution.

Nous remplaçons progressivement notre flotte par des véhicules à ultra-basses émissions et formons 

nos équipes à l'éco-conduite pour atteindre nos objectifs.

Moins 10 % d’émissions de CO2 

en 2025.Gérer durablement les ressources et favoriser l’économie circulaire

La seconde vie des textiles est un enjeu majeur et constitue la pierre angulaire de notre stratégie RSE. 92 % 

des vêtements usagés non éligibles à la réutilisation sont recyclés et transformés en isolants thermiques 

et phoniques pour le bâtiment.

Préserver et restaurer la biodiversité Réduction de 50 % de notre 

consommation d'eau depuis 1999.

La réparation des appareils d’hygiène permet de lutter contre l’obsolescence. Ainsi, 26 % des appareils 

installés proviennent de la filière rénovation.

DÉMARCHE RSE
Une entreprise engagée pour l’environnement

NETEXIAL
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Objectif : Permettre de valider en amont la commande des vêtements/dotation que

nous passons auprès du confectionneur

Les outils de la prestation, le déploiement

La prise de taille

La constitution de votre stock

Netexial constitue votre stock d’articles en fonction des quantités définies ensemble lors de la signature du contrat.

Ce stock a été calculé en fonction de vos besoins. Il permet d’assurer le service entre deux livraisons.

ORGANISATION DU DÉPLOIEMENT

NETEXIAL



ID.TRACK LA TRAÇABILITÉ EN TEMPS RÉEL
Grâce à la technologie RFID UHF, chaque vêtement est suivi tout au long de son cycle d’entretien. Vous savez, à chaque 

instant, où se trouve votre dotation  et dans quel état elle est.

Garantir la traçabilité complète de chaque vêtement. 

Optimiser le suivi des dotations et limiter les pertes. 

Simplifier la gestion quotidienne de vos tenues professionnelles. 

Un service pensé pour :

Un service précis, à chaque étape :

Vos tenues professionnelles sont équipées de puces RFID UHFs.

À leur arrivée sur nos sites, elles sont scannées, lavées et contrôlées.

Vos vêtements propres sont livrés sur site par votre agent de service.

Lors de chaque passage, il scanne les tenues livrées et celles collectées.

Les vêtements sales sont de nouveau scannés à leur retour en usine.

Toutes les données sont automatiquement disponibles sur votre Espace Client, 24h/24, 7j/7.

1.
2.
3.
4.

5.
6.
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ID.TRACK LE DÉPLOIEMENT
UNE TRACABILITÉ MAÎTRISÉE, DE LA PRÉPARATION À LA LIVRAISON.
Chaque vêtement est identifié, suivi et contrôlé grâce à la technologie RFID 
UHF, pour un service fluide et 100 % fiable. 

PRÉPARATION ET IDENTIFICATION DES VÊTEMENTS :  

Étiquetage et code-barre : Chaque tenue reçoit un identifiant unique 

pour un suivi précis tout au long du cycle d’entretien. 

Intégration de la puce RFID UHF : Invisible et durable, la puce permet de 

tracer chaque vêtement à distance, sans contact ni erreur.

Enregistrement dans notre base de données : Toutes les informations 

essentielles (taille, porteur, dotation, fréquence de lavage) sont 

intégrées et consultables. 

Marquage nominatif : Chaque vêtement est associé à son porteur pour 

un suivi individuel et une restitution sans erreur.
LE + NETEXIAL : En complément, la Preuve de passage électronique garantit la 

qualité de service à chaque tournée. 

Votre agent de service scanne la puce NFC avec son smartphone et enregistre 

automatiquement les détails de livraison : heure, quantité, lieu, suivi. Une 

traçabilité simple, précise, et disponible en temps réel sur Mon Espace Client.

NETEXIAL - La protection au 

travail



ORGANISATION DU DÉPLOIEMENT
L’enquête satisfaction après mise en place

Dans les 3 mois qui suivent la mise en place, nous réalisons une enquête 

de satisfaction :

Le service client est immédiatement averti dès lors que vous signalez 

une insatisfaction. Il met alors en place un plan d’action et vous en 

informe par mail

Elle fait le point sur votre satisfaction quant à la réussite de la 
mise en place et le démarrage du service

NETEXIAL
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Réparation : Précisez le point de réparation et entourez l’emplacement sur le dessin 

Longueur dos : Mesurez en partant du col jusqu’à la longueur souhaitée 

1

2

3

7

6

9

8

4

5

10

11

Pour réparer une déchirure, recoudre un bouton, faire un ourlet, changer de taille...Il vous 

suffit de remplir une fiche “Demande de modification” :

Entourez la nature de la modification souhaitée 

Renseignez le nom de votre société et précisez votre service 

Indiquez votre nouvelle  taille 

Cadres réservés à Netexial 

Indiquez votre n° client ou reportez le n° de code-barres du vêtement 

Renseignez votre nom et prénom 

Entourez le type de vêtement concerné par la demande 

Longueur manches : Mesurez en partant de la couture de l’épaule jusqu’à la longueur souhaitée 

(bras plié) 
Longueur jambes : Mesurez en partant de l’intérieur de la jambe jusqu’au sol (sans chaussure) 

ou jusqu’à la semelle 

Coutures et réparationsORGANISATION DU DÉPLOIEMENT
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ORGANISATION DU DÉPLOIEMENT
L’Espace Client est un extranet dédié et sécurisé : Avec l’Espace Client, vous gérez à 

distance votre prestation.

L’espace client :

Suivre l’évolution de vos stocks, le nombre de lavages des tenues Ultra propre

Visualiser la date du dernier traitement et des livraisons à venir

Suivre l’historique des factures (12 dernières) et des bons de livraisons,

Demandes de coutures, de réparations, modifications

Faire des demandes et en suivre le traitement

Demander un nouveau service etc…

En  quelques clics, vous pouvez 

:

Espace client 24h/24, 7j/7 
Accédez à votre page ID.Track sur 
votre Espace client.

NETEXIAL
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NOS AXES 
DE DIFFERENCIATION
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Netexial Cleanrooms innove avec ID.Box, une solution de distribution 
intelligente conçue pour optimiser la gestion des tenues professionnelles.

Traçabilité totale grâce au scan RFID UHF intégré à chaque vêtement. 

Attribution automatique et temporaire des tenues aux porteurs. 

Simplicité d’usage : interface intuitive, retrait et restitution en quelques 

secondes. 

Suivi en temps réel : analyse des consommations, rotations et disponibilités. 

Mise en place rapide et adaptable aux contraintes du site.

ID.BOX L’ARMOIRE 
INTELLIGENTE

Ses atouts : :

Bénéfices : Une gestion optimisée, sécurisée et économique de vos flux de vêtements.

NETEXIAL



ID.Box, l’armoire intelligente
Avec l’armoire ID.Box, Netexial révolutionne la gestion de vos tenues professionnelles !

Une solution 
économe

Une utilisation sécurisée, 
simple et intuitive pour le 
personnel

Une mise en place rapide et 
sur-mesure

Un outil de suivi et d’analyse 
en temps réel

Pour assurer une gestion et un suivi de vos tenues professionnelles non 
personnalisées, Netexial a développé une solution inédite : l’armoire de distribution 
intelligente ID.Box.
Ce procédé résolument innovant permet, grâce au scan de la puce RFID UHF intégrée 
dans chaque vêtement, d’attribuer temporairement une tenue à un porteur.
Vous bénéficez ainsi d’une traçabilité totale tout au long de la chaîne logistique, depuis 
la collecte du linge jusqu’à son retour.

NOS AXES DE DIFFÉRENCIATIONS : INNOVATION ET EXPERTISE

Accédez à votre espace

ID.Box

Retirez vos articles

Sélectionnez 
vos articles

Restituez 
vos articles

NETEXIAL
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Une solution innovante, modulaire et soucieuse de l’environnement !

MODULARITÉ
Une solution sur-mesure et évolutive pour répondre au mieux à vos 

attentes tout en respectant les contraintes techniques. 

INNOVATION PROXIMITÉ
Une blanchisserie Cleanrooms 
locale pour bénéficier d’un service 
de proximité.

ÉCO-RESPONSABILITÉ
Un concept qui permet une diminution des camions 
en circulation pour réduire notre empreinte carbone.

Reproduction des procédés industriels en place dans 
nos blanchisseries Cleanrooms dans un

espace condensé et optimisé.

NOS AXES DE DIFFERENCIATION INNIVATION & EXPERTISE
L’usine Cleanrooms de demain

NETEXIAL
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ILS NOUS FONT CONFIANCE
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MERCI !


