🎯 Responsable Logiciels Métiers & Projets Numériques en Santé
🔐 EXPERTISE CLÉ : Référente identitovigilance depuis 2007
Pilote de la qualité des données patients dans tous les projets numériques et déploiements logiciels.
Interface incontournable entre terrain, DSI et éditeurs.
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✨ PROFIL
Professionnelle passionnée du secteur de la santé 👩‍⚕️, j’aime faire bouger les lignes avec des outils innovants, booster les équipes et accompagner le changement avec énergie et bienveillance 🌱.
💼 EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
04/2025 à aujourd’hui – Coordinatrice Fonctionnelle & Cheffe de Projets – Zénidoc 
• Coordination fonctionnelle pour les logiciels : reconnaissance vocale, report meeting,     dématérialisation des documents

• Participation au développement et formation des utilisateurs
•Déplacements sur sites pour faire les états des lieux, l’accompagnement et la formation aux  logiciels métier Zénidoc

04/2024 – 04/2025 – Responsable Parcours Patient – Clinique Jules Verne NANTES
• Mise en place des logiciels ROC, SCOR
• Installation des bornes d'accueil COGIS
• Dématérialisation des préadmissions
• Coordination du parcours patient entre ville et hôpital
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Accompagnement au changement • Réorganisation des secrétariats médicaux – Encadrement de 100 agents multisites
• Gestion RH : recrutement, formation, évaluation, reconversion
• Contribution active au projet d’établissement : lien ville/hôpital
• Coordination du parcours patient entre ville et hôpital
12/2020 – 08/2021 – Responsable des Secrétariats Médicaux – CHU Rennes
• Encadrement de 65 agents dans les pôles imagerie, explorations fonctionnelles et médecine du sport
• Organisation des activités et projets institutionnels (ADOPAL)
• Gestion de crise COVID, réactivité et coordination d’équipe
2006 – 2020 – Responsable des Secrétariats Administratifs – Clinique de l’Anjou, Angers
• Coordination de 45 agents et harmonisation des pratiques sur 3 établissements fusionnés
• Interface avec les cabinets médicaux (80 secrétaires)
• Gestion RH complète : planning, contrats, évaluations, indicateurs qualité
• Optimisation du parcours administratif et de la facturation
🛠️ COMPÉTENCES CLÉS
• Management d’équipes (45 à 100 collaborateurs)
• Gestion de projets numériques en santé
• Formation et accompagnement au changement
• Référente identitovigilance
• Communication, écoute et posture pédagogique
🖥️ LOGICIELS MÉTIER & OUTILS NUMÉRIQUES
• Sillage (DPI), Xplore (imagerie), Zénidoc
• Doctolib, ROC, SCOR, COGIS
• Dématérialisation des documents, reconnaissance vocale, report meeting
• MS Santé, DPM
🎓 FORMATIONS
• En cours – Formateur pour Adultes (examen 05/24)
• Management transversal – Certification niveau 6
• Management de proximité – BTS (CESI Nantes)
• Formation secrétaire médicale
• CAP Employée de bureau
• Formations complémentaires : gestion du stress, management, communication thérapeutique
• Référente identitovigilance établissement depuis 2007 – garantie de la qualité des données patients
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