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🎯 PROFIL
Business Analyst Senior avec 15+ ans d'expérience en analyse métier, refonte SI et modélisation fonctionnelle. Expert en gestion de référentiels, produits/services. Maîtrise des outils ALM, JIRA, SQL et MS Office. Expérience dans le domaine de la fraude monétique.
Compétences clés : 📌 Analyse des besoins métiers 📌 Animation d'ateliers et rédaction de spécifications 📌 Modélisation fonctionnelle et technique 📌 Priorisation et fiabilisation des règles fonctionnelles 📌 Connaissance du domaine monétique

🎓 FORMATION & CERTIFICATIONS & LANGUES
• 2020 : Culture Digitale & Web Marketing – Mairie de Paris (Legal design, communication visuelle, outils collaboratifs) 
• 2019 : Consultant Formateur Digital – Sup de Co La Rochelle (Pédagogie, animation de formations, e-learning) 
• 1995 : Master 2 (DESS) Finances Internationales – Université Paris 13 (Risque, réglementation bancaire)
 • Anglais : Courant – Expérience en coordination avec des équipes offshore (Inde, Madrid)

🔹 EXPÉRIENCES CLÉS 
1. Chef de Produit – Refonte Offre Compte-Titres & Culture Conformité
Crédit Agricole CIB | 2023 – Présent | Paris
Contexte : Relancer une offre compte titres inaugurés en 2006 dans un contexte de Cash Management avec AMUNDI et CACEIS
Missions & Réalisation : • Animation de la filière conformité :
· Mise à jour du contrat SLA 2006 (revue, état des lieux, pagination et signatures) entre CACIB et CACEIS sur la partie opérationnelle de la sous traitance (PSEE) 
· Mise en conformité de la partie RGPD et Legal pour répondre au régulateur en matière de conformité 
· Rédaction du processus NAP (Mise en place du nouveau produit, gouvernance, risques, support et documentation explicite) 
· Mise en place de sessions de formation sur le produit compte titres et sur les titres pour les FO, BO, équipes produites 
· Présentation de l'offre à la Direction et rédaction de la page intranet, fiche produit 
· Gestion de la marque blanche (White labelling) 
· Mise en ligne de la fiche produit sur l'intranet 
• Amélioration opérationnelle :
· Automatisation des alertes
· Refonte de la facturation pour simplifier le reporting aux filiales
· Résultats : ✔ Mise à jour du SLA avec les équipes conformité et les équipes métiers ✔Mise en ligne de la fiche produit sur l'intranet ✔ Formation métier (100 pers.)

2. Business Analyst Senior – Migration Mainframe vers Big Data (3D New)
Société Générale (Boursorama et DDS) | Juillet 2021 – Août 2023 | Paris
Contexte : Projet 1 : Migration des données du Mainframe vers le Big Data dans le cadre du projet 3D New visant à trouver des alternatives d'échange aux flux du 3D Legacy actuel. Projet 2 : Étude de remboursement suite à des fraudes monétiques (wallet et virement) en réponse à une recommandation du régulateur ACPR.
Phase d’étude et de tests : 
· Analyse des dossiers de fraude (wallet et virements) et identification des causes racines.
· Vérification de la conformité des processus de remboursement clients vis-à-vis de la recommandation ACPR.
· Définition et exécution des scénarios de test pour valider les règles de remboursement et de rejet.
· Suivi des anomalies détectées et coordination des corrections avec les équipes IT et métiers.
· Production d'un rapport de recette synthétisant les tests effectués avec QC
• Coordination / Pilotage :
· Cadrage du projet avec les équipes Conformité, Risques, Juridique et Front Office.
· Organisation et animation des comités de suivi et reporting régulier auprès du régulateur.
· Coordination des flux entre les équipes internes (Back Office, IT, Data, Conformité) et les prestataires.
· Élaboration du plan d’action ACPR et suivi de la mise en conformité du processus de remboursement.
· Rédaction des notes de synthèse, procédures et livrables réglementaires.
• Volet Data et Analyse :
· Extraction, consolidation et fiabilisation des données de fraude (Excel ).
· Analyse statistique des cas de fraude et segmentation par typologie (wallet, virement, phishing, etc.).
· Suivi des indicateurs clés : taux de remboursement, délais de traitement, montants en jeu, taux de réclamation.
· Mise en place de tableaux de bord pour le pilotage du plan de remédiation et le suivi du risque résiduel.
• Environnement technique et fonctionnel :
· Fonctionnel : Fraude monétique, remboursements clients, virements SEPA/instantanés, wallet, conformité réglementaire ACPR, gestion des réclamations.
· Technique :  Excel , outils de workflow et gestion de tickets (JIRA, ServiceNow), environnement Cloud / Datawarehouse interne.
· Méthodologie : Agile / Scrum – coordination multi-équipes et suivi transverse.
Résultats : ✔ Validation des Ingestions des liaisons dans le Datalake ✔ Migration réussie du stock de l'antériorité 3D vers la nouvelle plateforme 3D New
Environnement technique : Mainframe, Big Data, Agile scrum, Banque en ligne, MS Office, Excel, JIRA

3. Business Analyst Référentiel & Data Management – Refonte BCBS 239
BNP Paribas CIB – ALMT | 2017 – 2020 | Paris
Contexte :
Au sein de l’équipe ALMT Trésorerie, participation aux travaux de refonte et de fiabilisation du référentiel tiers Groupe, utilisé pour la gestion de la trésorerie Fixed Income du l’outil SIERRA des clients Corporate et pour l’alimentation des filières de reporting réglementaire.
Mission intégrée au programme BCBS 239 en collaboration avec les équipes Global Markets et les pôles Data Office & Architecture.
Objectif : renforcer la gouvernance et la qualité des données référentielles dans un contexte de modernisation du Système d’Information (SI) à fort enjeu réglementaire et transverse.

Missions & Réalisations :
• Business Analyst senior référent sur le domaine Référentiel et Data Quality : cadrage fonctionnel, expression des besoins métiers, modélisation et suivi de la diffusion des données dans les systèmes aval.
• Interface clé entre les équipes Architecture, Tech Leads et référents techniques pour assurer la cohérence des modèles de données et des flux inter-applicatifs.
• Participation active aux comités de conception fonctionnelle et technique, garantissant l’alignement des besoins métiers avec les choix d’architecture.
• Contribution à la gouvernance des données : définition du dictionnaire de données, règles de gestion, modèle cible de data lineage et mise en place d’indicateurs de qualité (Data Quality Framework).
• Gestion du cycle complet projet : cadrage → UAT → MEP (user stories, spécifications détaillées, plans de tests automatisés, suivi des anomalies, animation de comités).
• Analyse des impacts des projets transverses (MiFID II, ALMT Treasury Transformation) et coordination avec les filiales pour harmoniser les référentiels tiers et aligner les modèles de données.
Environnement technique et méthodologique :
SQL, Bloomberg, HP ALM/Quality Center, KLIMT, Sequoia, Agapes, SALT, MS Office, Agile / Safe, Jira, Confluence.
Résultats :
✔ Mise en œuvre réussie du référentiel tiers Groupe, garantissant une gestion centralisée et homogène des données clients Corporate.
✔ Amélioration significative de la qualité et de la traçabilité des données référentielles, réduction des écarts inter-filiales et fiabilisation du reporting réglementaire BCBS 239.
✔ Contribution à la refonte du modèle de données référentiel commerçant et alignement avec le cadre d’architecture Groupe.
✔ Reconnu pour la pertinence des livrables fonctionnels et la capacité à faire le lien entre équipes métier et techniques dans un contexte complexe et transverse.





📌 AUTRES EXPÉRIENCES PERTINENTES
	Poste
	Entreprise
	Période
	Missions & Réalisation
	Environnement Technique

	PMO Process & Workflow
	LCH (Chambre de Compensation)
	2020 – 2021
	Optimisation des appels de marge et gestion du collatéral. Réduction de 40% des délais de traitement.
	CATS, Target 2, Euroclear, Excel

	Chef de Projet MOA FATCA/CRS
	Société Générale BSC
	2015 – 2017
	Intégration des référentiels fiscaux (GoldenSource) pour la conformité FATCA/CRS.
	Agile, Quality Center, SQL, Lotus

	MOA Référentiel GISEL
	Banque de France
	2013 – 2015
	Gestion des opérations de collatérisation (12K titres/an) et envoi de flux vers la BCE.
	Euroclear, Prisme 7, Bloomberg

	Chef de Projet Back Calypso
	Société Générale BHFM
	2010 – 2013
	Déploiement Front-to-Back de Calypso pour 7 filiales (Europe/Asie).
	Calypso, Bloomberg, Quality Center

	MOA Projet Key Review
	BNP Investment Partners
	2006 – 2009
	Évaluation des contreparties (Equity, Derivatives). Mapping des meilleures sociétés de gestion.
	CMMI, Oracle, SQL, Sybase

	Middle Office Titres
	Société Générale SGCIB
	2003 – 2006
	Gestion des opérations sur titres et réduction des écarts FO/BO.
	Calypso, Éole, Eliot, SWIFT

	MOA Migration Murex → KTP
	Gestitres (Caisse des Dépôts)
	2000 – 2003
	Migration Murex → KTP pour les opérations de trésorerie.
	KONDOR, Java, Oracle, SQL

	Middle Office Titres
	Sanwa Bank
	1995 – 2000
	Gestion des paiements internationaux 
	RGV, CRI, Olympic



