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Conseiller en Séjours & Voyages
Mes compétences
· Bonne résistance au stress, autonome et  curieux  

· réfléchi.,réactif et rigoureux,

· Sagace et Placide 

· Aisance à l'oral et goût du challenge

· Accueillir le client, écoute active, maitrise de la méthode C.A.P

· Création et suivi d’un PNR sur Amadeus, Réservation de billets d’avion,de trains
· Vendre les promotions et produits annexes (assurances, transferts). 

· Collaborer et aider les collègues, respecter des objectifs de ventes. 
· Construire un forfait touristique dynamique, Connaissance des documents contractuels, Vourcher)
Mes Formations
Nov.2012 à Juillet 2013

Titre professionnel Conseiller en séjours et voyages au C.R.F.P

Avril 2013


Formation Excel via IC formation & Formation PSC1 Premier secours

2009



Licence de Sciences Sociale à Paris V La Sorbonne

2008



B.A.F.A au Céméa de Saint-Maur.

2003



Baccalauréat ES spécialité sciences économiques et sociales, Lycée Saint-Gabriel

              Mes Expériences Professionnelles
Janvier 2024 -Aout 2025

Chef de Rang « Restaurant Under the Sea », Paris 12

· Organisation du service, avec les serveurs et les commis de salle

· Gestion des stocks et des commandes

Mars 2021- Octobre 2023
  Vendeur Spécialisé « Vieux Campeur, Paris 6

· Vente de Sac à dos de randonnée ;Vente de sous-vêtements techniques et thermiques (ski,alpinisme)

Janvier 2018- Février 2020

Serveur et Barman « Les Frangines », Paris 14

Avril -  Novembre 2017

Employée polyvalent, « Tatie », Italie 2, Mission Intérim

· Mise en rayons 

Octobre 2016-Mars 2017

Employée Polyvalent, « Monoprix », Bourg-la -Reine

· Mise en rayons (Fruits et légumes ; crèmerie et laitages)Vente des Pains et viennoiseries.

Janvier  2016 – Juin 2016

Ouvrier agricole, «Association Sel», Sainte-Rose (Guadeloupe)

· Fertilisation des sols, création de sillon.Ensemencement de plants de Soja, Melon, Tomates. 

Janvier - Décembre 2015

Gérant « Nou ka » Lamentin (Guadeloupe)

· Aide à la création d’entreprise. (Création de statut, recherche de fonds, de subventions)

· Recherche de partenaires & sponsors

· Organisation de soirée culturel » découvertes jeunes talents ».

Septembre 2013-Novembre 2014 Agent de Réservation Voyages d’affaires « Amex Global Travel »  

· 
Création PNR et émission de billets avec respect des PVE  

· 
Réservations de Billets de train, Réservations Nuis hôtelières  

· 
Location Voitures.  Traitement des Queues . 
Divers
· Séjours linguistiques (Barbade, Kenya-3mois, USA 3 semaines) Séjours culturels (Maroc, Suisse, Espagne, U.K)

· Judo (7ans), Viet Vo Dao (3ans), Voile (2ans), Football. Cinéphile. Bonne connaissance des NTIC.

· Gestion d’une curatelle renforcée de mon ailleul. Mandat de 2010-2015: Suivi médical, Démarches administratives

· Bénévole « Ange gardien » au FEMI Festival 7ème art (Mars 2015 Guadeloupe)

· Accueil des invités (Acteur, Réalisateur, Scénariste) ; Présentation des films au public

