
Expériences
Technicien Back Office

Protelco , Paris, Madeleine - juill. 2018 / mars 2023

Traiter des tickets d'incidents, appels sortants, conseiller les abonnés

Former et intégrer les collaborateurs

Employé Polyvalent

Monop’ Château, Boulogne - juin 2016 / févr. 2018

Mettre en rayon, gérer la caisse

Gérer les stocks, Mettre à jour les pricing

Technicien Support en Alternance

GAC Group, Paris, Saint-Lazare / Neuilly-sur-Seine - mars 2013 / mai 2014

Assister les collaborateurs (Helpdesk)

Gérer l'Active Directory

Administrer des Serveurs

Formations
Bachelor Gestion opérationnelle des Ressources Humaines (titre
RNCP niv6)
PEM Education, La Défense - 2025 / 2026

Bachelor Informatique Systèmes et Réseaux Bac+3
HITEMA, Issy-les-Moulineaux - 2014

BTS Informatique de Gestion
Lycée Maximilien Sorre, Cachan - 2012

Khalid BAROUDI

06 85 32 61 01

Khalid.baroudi@hotmail.fr

92120 Montrouge

LinkedIn : www.linkedin.com/in/khalid-baroudi

Apprenti Chargé RH

Compétences
Acquises

Former et intégrer des collaborateurs
Rédaction de comptes rendus
Gestion de planning
Rédaction de mails
Gestion de communication interne et externe
Effectuer la veille de bases de données

Savoir être

Facilité d'adaptation
Curieux
Discret
A l'écoute

Après 5 ans d'expérience en IT/Telecom, je souhaite me reconvertir dans un
métier qui me passionne : les Ressources Humaines.
Pour cela, je suis à la recherche d'un contrat d'alternance en
professionnalisation à partir de Novembre 2025 pour une durée de 12 mois.

Rythme d'alternance : 1 jour en formation et 4 jours en entreprise

Motivé, rigoureux, empathique et dynamique, je serais ravi de rejoindre vos
équipes pour ce nouveau challenge !

Centres d'intérêt
Séries/Cinéma

Soft SF, Film d'auteur, Thriller, Drama

Sports

Football, Basketball, Tennis

Culture/Multimédia

Gaming, Manga, NTIC, Avancées scientifiques

Langues
Anglais
C1

Arabe (oral)
B1

Logiciels
Excel, Word
Logiciel de ticketing
Client Mail
Administration informatique (base de
données, Active directory)
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