Sabrine ZENATI	Permis B
2 rue Adolphe Devaux	Véhicule personnel
93440 Dugny
06 95 33 87 94
sabrinenoomenzenati@yahoo.fr
 (
Expérience
 
professionnelle
)

GESTIONNAIRE : Droit Au Logement Opposable (DALO) La Courneuve (93)
Décembre 2023 / décembre 2024 : 
· numérisation de dossiers, vidéocodage, typage
· saisie des recours et vérification de la complétude des dossiers
· gérer la boite mail du secrétariat de la commission : répondre aux demandes des requérants et des organismes extérieurs (travailleurs sociaux, préfecture) sur le traitement des recours

AGENT ADMINISTRATIF : LA BANQUE POSTALE La Courneuve (93)
MAI 2022 / Octobre 2023 : Préparation, vidéocodage et numérisation du courrier / archivage / dispatching vers les autres services / saisie chèques/affranchissement       Chronopost  / préparation et tri des dossiers CNP / Envoi de dossiers CNP aux différents organismes spécialisés : IARD/assurance santé / assurance décès.
AGENT DE SAISIE DE REGLEMENT SOCIETE GENERALE DE FACTORING
Mars 2019 / février 2021 : Saisie, scan, indexation de règlements chèques / avis de virement/effets de commerce Relance, ouverture de compte internationaux, vidéocodage 
Gestion de DCE: dématérialisation , comptes électroniques Saisie agrément
TECHNICIEN GESTION DE BENIFICIAIRES : CPAM BOBIGNY
OCTOBRE 2018 / Avril 2019 : Tri et ventilation du courrier/ archivage/préparation de dossiers assurés/distinction de dossier CMU-C / recherche d’assurés / gestion de flux / classement du courrier : RIB  / rattachement / mutation / carte vitale / litiges /état civil / identifier les dossiers prioritaires.
Agent administratif : CAF de Seine-Saint-Denis : BOBIGNY
JUIN 2017 / NOVEMBRE 2017 : Tri du courrier / numérisations de documents / archivage / vidéo codage / indexation / affranchissement du courrier / recherche et identification d’allocataires / création de nouveaux numéros allocataire 
Expérience au sein du service juridique : recherche d’allocataires qui sont endettées auprès de la caf / affranchissement du courrier au cabinet de notaires.
Secrétaire administrative : Association Tunisiens à Deux Rives : PARIS
Janvier 2016 / avril 2016 : Accueil du public / création de dossiers domiciliation / aide pour la  demande d’aide médicale d’état .
 (
FORMATION
)

[bookmark: _GoBack]JUIN 2012 - Université de Tunis : maitrise de sciences juridiques politiques sociales
 (
LANGUES
 
ET
 
INFORMATIQUE
)
Anglais : courant	Italien : notions
Arabe : langue maternelle             Français : courant 

INFORMATIQUE : nims / GED / EXCEL / WORD
