07.69.52.36.75
paillepaillec@outlook.fr

17 rue Jean Jacques Rousseau
13960 Sausset Les Pins

COMPETENCES

= Gestion de portefeuilles
clients grands comptes

= Administration des ventes

= Recouvrement des
impayés

= Veille commerciale

= Aide au développement
de partenariat durable

= Travail d’équipe (Fonction
support)

= Rédaction d’offres
commerciales

®= Communication et
Fidélisation

= Négociation

= |T : Adobe, CRM, Suite

SAVOIR ETRE

= Proactive

= Sens des
Responsabilités

= Adaptabilité

= Esprit d’équipe

= Bienveillance

= Autonomie et Rigueur

Centre d’intérét

= Participation active au
sein du Comité Patient
et Aidant de l'institut
Paoli Calmette de
Marseille en
partenariat avec des
membres de l'agence
régionale de santé

= Peinture

= Piano

Responsable Technico-Commerciale spécialisée dans le secteur industriel, forte de 10 ans
d’expérience dans la vente de solutions techniques et la gestion de portefeuille client. Alliant
expertise technique et sens aigu du commerce, je m’attache a comprendre les besoins des
clients, proposer des solutions adaptées et assurer leur satsisfaction durable. Je suis motivée par
les challenges et la culture du résultat

Expériences Professionnelles

Responsable Technico-Commerciale - SIMAF CFF-
Novembre 2015 — Septembre 2025 (Cession suite mutation conjoint)

= Promouvoir et vendre la gamme de produits spécialisées en BtoB dans les secteurs
de l'industrie, du secteur de la métallerie, plasturgie, agro-alimentaire, équipementier
automobile
= Prospection, acquisition et ouverture de nouveaux comptes de clients industriels
=  Gestion d’un portefeuille Grands Comptes
= Collaboration avec les ingénieurs des bureaux d’études, Directeur des Achats
= Elaborer et exécuter la stratégie commerciale en collaboration avec la Direction des ventes
= Rédaction et présentation d’offres techniques et commerciales adaptées aux besoins des
clients
= Définir et soutenir les actions commerciales terrain pour renforcer la croissance
= Suivi technique et commercial des projets jusqu’a leur mise en ceuvre
=  Suivi des commandes et des comptes rendus d’activités
= Négocier les conditions contractuelles et conclure les marchés dans le respect des marges
= Développement de portefeuilles clients B2B des producteurs industriels
= Atteinte de I'objectif du chiffre d’affaire annuel
= Réalisation d’une vieille concurrentielle pour anticiper les besoins du marché
= Suivi d’indicateurs de performance (CA, marges, taux de transformation)
= Coordination entre les services techniques, production et SAV
= Force de persuasion, capacité a vulgariser des sujets techniques
Organisation et Participation aux salons professionnels pour accroitre la visibilité
de la société

Brigadier de Police Municipale — Mairie du Havre — Brigade de Nuit-
2002 a octobre 2015 (En Mise a disposition)

= Veille et prévention en matiére du bon ordre, de la tranquillité, la sreté, la sécurité,
et a la salubrité publique
= Constations des infractions, délits et contraventions, identification des auteurs des faits
= Rédaction de proces-verbaux, rapports d’'informations, main-courante........
= Gestion du Poste de Commandement
= Sécurisation des personnes et des biens
= Application des arrétés de Police du Maire
= Résolution des situations conflictuelles en privilégiant le dialogue
= Patrouille quotidienne pour assurer la sécurité des citoyens et prévenir les infractions
= Accueil et orientation du public,
= |Informer les usagers sur les procédures a suivre selon les demandes
Respect des procédures internes et des régles de déontologie lié a la profession
Collaboration avec différents services Sapeurs-Pompiers, Samu

FORMATION

Moniteur de Prévention Routiére Aupres des Ecoles Primaires et College
Formation gestion du stress et accueil du public difficile

Formation Ecoute Active

Permis B Valide

1998: Baccalauréat et BEP/CAP — Lycée Francoise de Grace Le Havre -



