Mathias VAN DEN BROUCKE							
mathias.vandenbroucke@outlook.fr
Tél.   07 49 16 92 67
Adresse :  99, rue Compans – 75019  PARIS
Date de naissance :   03/06/1971


TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE NIVEAUX 1 ET 2

Expériences professionnelles
· 2014-2021 :   Technicien informatique -  ECODAIR EA – Nanterre et Paris.
Reconditionnement matériel et logiciel de PC portables et fixes.

· 2012-2013 :   Chargé de support à l’exploitation d’infrastructures informatiques – CGI France – Saint-Denis (93).
Amélioration continue de la prise en charge de tickets d’incidents et de demandes de services, pour le client Agence de l’Eau Seine-Normandie.

· 2009-2010 :    Assistant administrateur systèmes et réseaux
MATIS TECHNOLOGIES – Puteaux (92).
Préparation et mises à jour des systèmes d’exploitation pour des PC et des smartphones de type BlackBerry. Gestion et exécution des backups et restaurations sous Backup Exec. Mise au point d’une solution de visio-conférences. Modernisation des inventaires du parc informatique de Matis Technologies. Installation de logiciels d’ingénierie et gestion des licences pour ces logiciels. Déploiement et gestion de VPN à destination des agences en France, en Espagne et en Belgique.

· 2007-2009 :    Assistant administratif et bureautique -  SOTRES
                              (Nanterre – 92).
Edition et gestion des facturations et opérations comptables. Mise au point de procédures de suivi des contrats des salariés de la SOTRES.

· 2005-2006 :   Technicien support informatique – FREE TELECOM
                             (Paris – 75008).
Dépannage et assistance téléphonique auprès des abonnés aux offres d’accès à Internet par ADSL ou par services Numéris.

· 1998-2004 : Technicien de hot-line – TELEPERFORMANCE
                           (Paris – 75015).
Dépannage et assistance téléphonique pour les offres Wanadoo ADSL, RTC et Numéris du groupe France Télécom.


Formation
· 2012-2013 :   Administrateur systèmes, réseaux et bases de données – Institut Poly-Informatique (Paris – 75010) 
Niveau BAC+4.

· 1994-1995 :   D.E.A. « Physico-chimie et qualité des bioproduits »
AGRO PARIS TECH / Faculté des sciences et techniques de Nantes - Niveau BAC+5.


Loisirs
· Pratique de la batterie et du saxophone au sein du Centre d’animation de la Ville de Paris Angèle Mercier (75019).

· Lecture de romans policiers et de science-fiction.
