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SAVOIR-FAIRE

o Gestion de projet

o Embarquement des équipes
e Conduite du changement

o Communication interne

e Evaluation d'impact

¢ Pack Office

SAVOIR-ETRE

e Résilience

o Capacité d'analyse et de synthése
e Rigueur et Curiosité

e Sens de I'écoute et du relationnel
e Force de proposition

o Esprit d'équipe

LANGUES

o Anglais (B1)
o Wolof/Pulaar/Soninké/Bambara (B2)

PROJETS ACADEMIQUES

e Organiser un Kick-off pour le cabinet
de conseil IQO

e Organiser un anniversaire (40 ans)
d’entreprise pour le cabinet de
conseil Nelly Rodi

e Concevoir et mettre en ceuvre un
plan de communication 360° pour

Acuitis (Maison d’optique/d’audition)

PROJET PROFESSIONNEL

Dans un environnement en perpétuelle mutation, les entreprises ont besoin
de profils capables de structurer le changement, d’en faciliter I'adhésion et
de mobiliser les équipes autour d'objectifs clairs. Grace a une double
expertise en conduite du changement et en communication interne, je
propose une approche a la fois pragmatique et humaine pour:

» Diagnostiquer les besoins et résistances au changement

« Définir et mettre en ceuvre des plans d’accompagnement efficaces

« Concevoir des outils de communication engageants et adaptés

 Evaluer et suivre l'impact des initiatives de transformation

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Cheffe de projet en organisation 2024 -2025
COVEA(GMF) - Paris Montparnasse

e Cadrer le chantier conduite du changement dans le cadre du
programme RGPD impactant prés de 22000 collaborateurs Covéa

e Faire undiagnostic et analyser les besoins, impacts et résistances

« Benchmarker les outils d'appui a la sensibilisation RGPD

« Définir le plan d’accompagnement, sa mise en ceuvre et son suivi

e Gérer lacommunication interne de la direction du programme

o Evaluer l'impact des initiatives de changement

Cheffe de projet en conduite du changement 2023- 2024
SNCF - Saint-Denis

e Cadrer le projet d’harmonisation et de digitalisation des livrets
d'apprentissage des alternants de 14 lycées professionnels

» Faire un diagnostic et analyser le retour d'expérience de l'existant.

e Co-concevoir avec les parties prenantes un format harmonisé et
digitalisé des livrets d'apprentissage

« Définir le plan d’accompagnement, sa mise en ceuvre et son suivi

» Contribuer au projet de la mobilité internationale (Echange Culturel
entre les apprentis du Deutsche Bahn et de la SNCF)

Assistante administrative 2022-2023
Mairie de Saint-Denis

¢ Accueillir, orienter et renseigner le personnel

 Planifier les réunions et les congés

o Observer le processus de recrutement et réaliser des entretiens

o Assurer le suivi administratif des services civiques

» Analyser la réaction des agents face au changement organisationnel

FORMATION
MBA 2 Manager de lacommunication globale 2024-2025
Ecole supérieure de Gestion -Paris

2022-2024

Master de Sociologie-Conduite du changement
Université Paris Saclay -Versailles

Licence de Sociologie 2020-2022
Université Paris 8 - Saint-Denis
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