Technicien Support Informatique

Réseaux

21 ans - Eligible au contrat d’apprentissage - Permis B

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Technicien Support et Infrastructures | CMP | juin-sept
« Gestion des tickets des utilisateurs sur GLPI

« Utilisation de I'Active Directory

« Protection des fichiers PDF

« Conseille aux utilisateurs sur I'utilisation One Drive

o« Mise a jour des imprimantes et intégration des utilisateurs dans la nouvelle
base

« Mise en place des MFA via Microsoft Authenticator

« Utilisation de Microsoft Azure Exchange

Animateurs en centres aérés et colonies de vacances | depuis
2022

Préparateur de commandes | Flink | Avr.-sept
2022 Saisonnier | Pizzeria |

Agent Administratif | Caisse des Dépots | déc.2018

Stagiaire | Orange France | déc.2017
Programmation d'un robot avec le logiciel Python
Création d'un mini jeu vidéo avec le logiciel Scratch Stagiaire

DIPLOMES

2025-2026 - Systéme informatique systémes et réseaux BAC+2

Mise en place d'une solution de gestion d'un parc informatique
(GLPI / OCS Inventory)

Gestion des utilisateurs dans I'Active Directory

Supervision de l'infrastructure de Stadium Company

(Nagios XI)

Mise en service DHCP, DNS, Active Directory sur windows server

2025 : BTS Services Informatiques aux organisations.
Ecole IRIS. Paris Informatique et Systeme d'information

Janv.2024| Centre de formation AFCI Paris

Utilisation de I'outil Cicso Packet Tracer

Baccalauréat STI2D| 2023 | Lycée Paul Valéry Paris 12 Brevet
des colleges, ASSR et secourisme. College Lucie Faure Paris

20





