Zahira Hidjeb

La Queue-les-Yvelines (78) 78940
hzahira22@gmail.com
+33782312074

Expérience

Responsable de zone mc café
Mc Donald's-Versailles (78)
juillet 2019 - 2024

-Offrir un service de bar rapide et personnalisé a tous les clients.
-Orienter la clientele étrangeres (Anglophone et Arabophone).
-Suivre toutes les recettes de boissons et procédures de I'entreprise.
-Tenir a jour les stocks en réapprovisionnant les réserves de café.

Adjoint d'animation et d'action sportive contractuel,et agent administratif au
pole de remplacement Parisl3eme

Mairie de Paris-Paris (75)

avril 2013 - janvier 2019

* Accueillir, encadrer et animer un groupe d'enfants.

* Proposer des activités périscolaires, sportives et culturelles adaptées.

* Aide aux devoirs pendant les études surveillées.

* Accueillir et informer les parents.

» Accompagner et encadrer les sorties culturelles.

* Assurer les remplacements du personnel en fonction des besoins de I'administration.
* (BAFA et PSC1 ).

* Baby-sitting.

Formation

Francais (Anglais bac +5)
Université Mira Abderrahmane-Algérie
2007 - 2011

Compétences

* Informatique: Baccalauréat Lettres et Sciences Humaines. Algérie. 2006
Internet, Word, PowerPoint,
Facebook, Instagrgm,
EXPERIENCE DE BENEVOLAT OU D'ANIMATION

* Vente

* Sens de I'organisation



e Gestion d'équipe
» Service client

Langues

¢ Francais,Anglais ,Kabyle, Arabe

Certificats et accréditations

Permis
En cours



