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2022 - 2024 | Ingénierie informatique | ECE (Paris)
Cours: Business Intelligence, Gestion de Projet, Data Science, Ecosysteme Big Data

Business Analyst | DSI Group (lle-de-France) | CDD | 1 an | 2024-2025
Réalisations
= Mise en place d’une application RH dédiée a la validation digitale des dossiers médicaux des employés d’une banque: recueil
et analyse des besoins métiers via des ateliers, réunions de groupes et questionnaires
= Elaboration du Business Flow Mapping pour modéliser le cycle complet de traitement et de validation des dossiers médicaux.
= Contribution a la priorisation des exigences, a la rédaction des user stories et au refinement du backlog dans JIRA, selon la
méthodologie Agile Scrum.
= Participation a la recette fonctionnelle et aux tests, avec suivi des retours et ajustements itératifs apres chaque sprint.
Résultats
=  Validation de la phase de cadrage fonctionnel et des user stories par ’ensemble des parties prenantes.
=  Définition d’une solution conforme aux exigences métier et alignée sur les standards de sécurité et de confidentialité.

Assistante Chef de projet et Data Analyst | DSI Group (lle-de-France) | Alternance | 2 ans | 2022-2024
Réalisations
= Recueil et suivi des besoins utilisateurs lors de réunions projet (comptes rendus, suivi des évolutions et arbitrages).
= Rédaction de spécifications fonctionnelles et conception de tableaux de bord dynamiques avec R et Power BI.
= Définition et création de 20 indicateurs métier basés sur les besoins hospitaliers, permettant optimisation des stocks et
lanticipation des besoins en équipements.
=  Participation a des cérémonies Agile, élaboration d’une roadmap projet et recommandation d'outils technologiques adaptés.
Résultats
=  Amélioration de la collaboration entre équipes métier et technique grace a une meilleure formalisation des besoins et des
spécifications.
=  Amélioration de la réactivité des services hospitaliers en offrant une visibilité en temps réel sur l'utilisation des ressources

Optimisation d’une application bancaire | Atelier de consulting avec Wavestone | 2025
= Participation a un atelier Wavestone visant a optimiser une application bancaire selon différents personas.
=  Participation au recueil des besoins, formalisation en cas d’usage et identification des pain points dans Uapplication existante.
= Evaluation des contraintes projet : estimation du budget, des ressources humaines nécessaires
= Présentation finale intégrant contraintes techniques, de ressources pour une version optimisée de 'application
Analyse des comportements clients | Projet personnel| 2025
=  Simulation d’un cas d’entreprise e-commerce utilisant Microsoft Dynamics 365 (module Consumer Insights) pour analyser le
comportement client.
= Construction d’un tableau de bord Power Bl a partir de données clients (achats, satisfaction, canaux, fidélité)
= |dentification des profils de clients les plus fideles et comprendre les leviers d’amélioration de la satisfaction
= Mise en évidence de segments a fort potentiel et recommandations marketing pour renforcer la rétention client

Analyse de Données : Figma, Python, R, Power Bl, SQL, VBA, Looker studio, Microsoft Dynamics 365 — module Consumer Insights
Gestion de Projet : Jira, Pega, Confluence, Méthode agile, Suite Office, Git/GitHub, XRay

Certifications: Portfolio Risk Management in Python (Udemy), HandiManagement, Agile Scrum Master, Introduction to Jira, Pega
Business Architect (en cours sur Pega)

Langues : Frangais (natif), Anglais (Reading & Listening: 940 au TOEIC Speaking: Debutant)

Lecture (Dale Carnegie, romans), Voyages (Cameroun, France, Espagne, Allemagne), Art (Peinture, Artisanat)



