Marc MARSHALL
Ingénieur Commercial 
 Senior Account Manager avec une expérience gagnante démontrée de vente directe et indirecte complexe SaaS et Hybrides dans l'industrie des technologies de l'information et des services (NICE, IBM, SOFTEAM, ILOG). 
	Compétences

- Construction relation client, satisfaction client
- Prospection, analyse des besoins, argumentaire, réponse aux objections, offre commerciale, Négociation 
- Analyse SWOT
- mise à jour CRM et Pipe
- Stratégie de mise sur le marché
- Commerce France et Europe

- Rapide adaptation
- Résistant à la pression
- Force de persuasion
- Travail en équipe
- Autonome

Langues et compétences informatiques

Anglais : bilingue 
Allemand : scolaire

Contrôle parfait de Word, Excel, Power Point, Siebel et Sugar
Bonne connaissance des procédures SOX

Education

1994 Diplôme du DESS COMEX, Commerce International de Lille I (Master II)

1993 Diplôme de l'IPAG, Ecole de commerce, Paris Spécialisation : Commerce international
  
Références sur demande
	Expérience professionnelle

Depuis 2022 NGPLUS Responsable Commercial (indépendant 

2019 /2022 NICE CXone (Incontact) Editeur Expérience Client
Responsable commercial des Partenaires France
-        En charge des relations commerciales avec ORANGE Business, RingCentral et OvaloCx
-        Recrutement formation des nouveaux Partenaires : Almavia Cx et Artelcom
-        Suivi revenu, plan d’action, performance, résolution des problèmes
-        Signature de multiples affaires avec Orange pour CMA CGM, 3 Millions d’euro.
-        Quota dépassé en 2022 : 150%
 
2009/2019 IBM Software Group, Bois-Colombes, France
Quotas gérés : 1,5 à 3,5 millions d'euros par an.

2018 IBM Business Partner Cloud Unit (Hybride SaaS et déploiement sur site), promotion de la plateforme d'intégration et de la plateforme d'automatisation des activités. Plan d'action avec les partenaires ciblés, formation, développement d'un écosystème. Génération de leads, suivi des prévisions et signature des affaires. 
       Accord SAB2I et recrutement d'un nouveau partenaire Astrakhan Innovation Management.

2017 Ingénieur Commercial IBM AI et RPA chez SOFTEAM Group, partenaire IBM, Cocréation de la nouvelle unité Innovation Studio pour promouvoir l'intelligence artificielle (IA) et le Robotic Process Automation (RPA), vente des premières offres. 
       CA logiciel passé de 50 K€ en 2016 à 480 K€ en un an dont un accord majeur avec BforBank.

2016 Ingénieur Commercial éditeurs de logiciels IBM Cloud France, promotion d'IBM Cloud Platform, des services SaaS auprès de partenaires nouveaux et existants, signature de nouveaux accords SaaS.       Objectif de 90% atteint sur 1,5 million d'euros.

2013/2015 Ingénieur Commercial grands comptes industriels France pour les offres Middleware et Cloud, en collaboration avec l'écosystème Business Partner et directement avec des clients tels que TOTAL, Essilor.       Signature du premier accord d’utilisation illimitée d’un logiciel pendant 3 ans en France pour IBM avec Arcelor-Mittal.

2009/2012 Ingénieur Commercial ISV Europe (Independent Software Vendors)
Migration de 200 anciens contrats ILOG vers les contrats IBM en 3 ans, prospection de nouveaux ISV, formation des vendeurs IBM.        3 millions d'euros en 3 ans, 2010 : 160%

1996/2009 ILOG, éditeur de logiciels d’Optimisation, Règles Métiers et Visualisation, Gentilly, France
Junior puis Senior Account Manager grands comptes et ISV en Europe : commercialisation des offres produits et des services associés. Lancement de l'activité Finance Europe (Allemagne, Royaume-Uni, Benelux, Suisse et Italie).
      Quatre Quota Club gagnés (club réservé aux ingénieurs ayant réussi plus de 105% de leur quota)


Paris, France  marc.marshall@laposte.net  06 84 63 30 53
