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PROFIL
Professionnelle rigoureuse et organisée, dotée d’excellentes compétences en communication, accueil et coordination administrative. Habituée aux environnements multiculturels et exigeants, reconnue pour la précision, la fiabilité et le sens du service. 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Autoentrepreneure – I&F Consulting France | 2021 – Présent
Consultante indépendante en communication anglaise et formation professionnelle, assurant également le soutien administratif de clients académiques et entreprises.
· Western Governors University (2024 – Présent) : Encadrement d’étudiants BA/MA en stage dans les écoles ; suivi des rapports d’observation et conformité des licences enseignantes.
· Allianz Trade (2023) : Assistance au VP RH pour les entretiens annuels et la gestion des primes du personnel international ; rédaction et mise à jour de documents en anglais pour les managers et le comité de direction.
· Julia Ressources Humaines & Communication (2022) : Planification, correspondance et facturation ; gestion de fichiers et préparation de rapports.
· École Marcel Pagnol (2021) : Conception d’un programme d’anglais et de littératie émotionnelle basé sur le CECRL.
Conseillère de vente et service client Bloomingdale’s SoHo – New York | 2010 – 2015
Marques : Thierry Mugler Parfum | Tom Ford Lunetterie | La Perla Lingerie
· Accueil et conseil d’une clientèle internationale dans un environnement haut de gamme orienté résultats. Présentation et vente de produits de luxe en mettant l’accent sur la qualité du service et la fidélisation.
Réceptionniste United Arab Emirates University | Al Ain | 2015 – 2022
· Accueil du personnel, des étudiants et des invités internationaux ; soutien logistique aux conférences et événements universitaires. Gestion des communications, planification des réunions et suivi des dossiers administratifs. Maintien d’un environnement professionnel et accueillant.

FORMATION
Doctorat en Curriculum et Instruction – United Arab Emirates University
Master en Éducation spécialisée – City College of New York
Licence en Études internationales – City College of New York

COMPÉTENCES NUMÉRIQUES
Microsoft 365 (Word, Excel, Outlook, Teams) | Articulate 360 | Moodle | Canvas | Zoom | Miro | Canva | Logiciels CRM et planification | IA Prompt Engineering | École 42 – Fondamentaux du code et des systèmes numériques (2024)
