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2022- Chargé de médiat ion - Médiateur nat ional de l ’énerg ie
aujourd ’hui

2021-2022 Chargé de re lat ions consommateurs et profess ionnels
RéclameICI / Consumers trust
Tra i tement des l i t iges ent rants / mise en re lat ion avec les
profess ionne ls en vue de leur réso lut ion (in te rvent ion sur reta i l ,
trave l , voyages ) .

2020 Bus iness deve loper – PEEBLE Event solut ions
-Commerc ia l i sat ion de so lut ions de connect iv i t é
(prospect ion via mai l ing et ca l l s sor tants ) ;
-Déf in i t ion des cib les potent ie l l es ;
-P rospec t ion té l / mai l et réseaux soc iaux (L inked in ) ;
-Dev is et sui v i commerc ia l .

2019 - 2020 Commercia l évènement ie l – LSA events (Infopro Dig i ta l)
-Commerc ia l i sat ion et su iv i des doss iers d ’ insc r ip t ion + of f res de
partenar iat s aux Trophées LSA 2019. Ges t ion d ’un portefeu i l l e de pr ès
de 300 prospect s . Cib les : re ta i l e rs et di st r ibuteurs type Auchan,
Carrefour , Uni l eve r , Amazon, Coca-Co la , Fer rero , Di sney . . .
-Commerc ia l i sat ion et su iv i des doss iers d’ insc r ip t ions à l ’Oscar de
l ’embal lage .

2018 - 2019 Bus iness deve loper indépendant
Skyboy (p ionniers de l ’over lap real i ty ) et Tech Events (so lut ions
logist iques événementie l les) .
-Générat ion et su iv i du pipe sur Hubspot ;
-Détec t ion rap ide de contac ts ;
-T rans format ion de leads en rendez-vous ;
-Que lques exemples pour Skyboy : Faurec ia , Orange Showrooms, le
sa lon du Bourget / doss ier gagné pour Tech events (su i te AO) :
instal lat ion de cab ines de traduct ion pour SER IES MANIA Li l l e 2019 .

2015 - 2018 ORANGEBUSINESS SERVICES

Commercia l sédentaire cl ients événement ie ls
ORANGE EVENT SOLUTIONS (c ib les : Grands comptes , agences . . . )
-P rospec t ion et commerc ia l i sat ion des so lut ions du groupe (t é lé coms ,
In ternet haut débi t , captat ion en l ive streaming , dig i ta l , Wi - f i . . . ) ;
-Re lance de leads inte rnes et transformat ion en commandes fe rmes ;
-Envo i de devi s ;
-Déve loppement d ’un portefeu i l l e de leads propres sur prospect ion en
dur (chasse) ;
-Par t ic ipat ion à la strat égie de recherche de leads .

Conse i l ler cl ients événement ie ls – ORANGE EVENT SOLUTIONS
-T ra i tement des commandes de l ignes temporai res pour événements
cu l ture ls , corporate , inst i tu t ionne ls et sport i f s (depui s la récept ion
des commandes jusqu ’à la facturat ion) .
-Ges t ion commerc ia le : qua l i f i cat ion des beso ins des cl ient s , conse i l ,
cont ractua l i sat ion , report ing .
-d étaché au pôle SAV Euro 2016 : cr éat ion de l ignes dédi ées aux
camps de bases , hôte l s et fans zones ;
-At te inte de tous les ob jec t i f s : su iv i commandes + sat i s fac t ion
cl i ents .

Compétences

Relation clients - consommateurs/

Commercial / Gestion de litiges / PAO /

Marketing / CRM Sage / Bureautique

Langues étrangères

Anglais

Espagnol

Centres d’intérêt et
activités associatives

Loisirs en famille / cinéma & séries /
musique / guitare / concerts /
natation...
Représentant de parents d’élèves
(école primaire) / Chargé d’accueil
bénévole au centre de vaccination
de Chaville (mai 2021)

JEAN-MICHEL MERCIER
Chargé de relations
clients/Customer success
manager

..........

RELATION CLIENTS / COMMERCIAL (2012 - aujourd’hui)

Né le 09/05/1977

mercier-jm@outlook.fr

Ville d’Avray (92)

Parcours détaillé sur :
mon profil Linkedin

0607363339

-Re lat ions consommateurs dans le cadre de leurs l i t i ges (appe l s
ent rants et sor tants + échanges via plateforme digi ta le ) .
-Pub l icat ion des accords amiab les et recommandat ions du Médiateur.

mailto:mercier_jm@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/jm-mercier/


ÉVÉNEMENTIEL (2002 - 2011)

2010 - 2011 Éditeur photos terrain et maquettiste pour le Festival de Cannes - Osmose, agence photo.

2003 - 2008 Chargé de mission service de Presse Audiovisuelle - Festival de Cannes (5 éditions).

Chargé de communication / édition pour le Festival de l’Alpe d’Huez.
Agence Tournée Générale (6 éditions).

2021 - IFOMENE : médiation et management de crise (DU1 et DU2) - formation diplômante de niveau 7 - Paris.

2009 - ESRA Paris : assistant de production ; régie/production, CNC, droit audiovisuel…

2004 - INFA Nogent-sur-Marne : infographie-PAO - Certification de Niveau 3.

2001 - Licence Infocom - marketing des institutions et collectivités territoriales, option PAO. Stage de rédacteur
à la mairie de Saint-Cloud. Université Paris-Est Créteil
NB : NIVEAUMAITRISE INFOCOM (inscrit en 2001-2002).

2000 - DEUG LEA anglais - espagnol commerce international complété par plusieurs séjours en Irlande, Pays-
Bas, Angleterre. Université Paris-Est Créteil

Pi lote ADV – ORANGE BUSINESS SERVICES
-Gest ion commerc ia le de la portab i l i t é entrante de numéros d ’accue i l Grands comptes ;
-Sa is i e des numéros dans le SI Orange;
-Report ing quot id ien de la cadence des portabi l i t és ef fec tu ées (auprès des managers , équ ipes
commerc ia les et chefs de pro jets ;
- Pr ès de 1200 numéros port é s sur 2 mois pour le groupe AXA .

2014 Assis tant commerc ia l - APOGÉA (SSI I agréée Sage)
-En charge d’une enquête de sat i s fact ion sur les parcs cl i ent s Sage d ’ Î le -de -F rance et
région Centre (envi ron 1000 cl i ent s contact és en tro is mois ) .
Ob jec t i f : f i dé l i ser , reten i r les cl i ents insat i s fa i t s , les in former sur les nouveautés et
détec ter des pro jets d’é vo lut ion ou d ’équ ipement .
-Prospec t ion et re lances de pro jets (pa ie , comptab i l i t é , ges t ion commerc ia le , CRM. . . ) ;
-Format ion d ’un co l laborateur à la détec t ion de pro jets et à la pr i se de rendez-vous ;
-É laborat ion de devi s sur Sage et envo i de propos i t ions commerc ia les .

2012 - 2014 Chargé de relations clients et marketing B2B – SELF INFORMATIQUE (SSI I agréée

Sage)

-Détection de projets auprès des PME et MGE en Ile-de-France ;

-Campagnes ciblées auprès des clients : ERP, CRM, GPAO, paie/RH, comptabilité ;

-Promotion des nouveautés SAGE et obligations légales ;

-Participation aux salons ERP, CRM, MIDEST, SRH, Stratégies clients et Congrès des DAF ;

-Suivi administratif : planning des rdv, mailing, relances téléphoniques.

-Organisation de web séminaires spécifiques ;


