














Jérémie . B
14 Rue de l’Industrie
75013 Paris
Tél. 06 17 96 27 99
Mail. Jeremie.brossillon@orange.fr
 PMO
Anglais _Espagnol
14 années d’expérience professionnelle


Formation ET CERTIFICATIONS

	2024
	Formation chef de projet IA et no code

	2023
	Certifications Product Owner et scrum Master (Scrum League)

	2019
	Formation Scrum – Product Owner (Zen Formation)

	2015
	Formation Excel – Visual Basic For Application Niveau 1

	2014
	Formation sur les fondamentaux de la gestion de projet

	2008
	ESC Montpellier / IAE Montpellier (Management des Technologie de l’information)

	2004
	Classe Préparatoire HEC Lycée Michelet




Savoir Faire

· Planification, pilotage et suivi projet 
· Gestion de risques : identification et plan d’action
· Gestion des ressources
· Mise en place de process et workflow 
· Définition et rédaction des KPI, SLA et reporting clé au top management 
· Estimation budgétaire
· Définition et mise en œuvre de l’assurance qualité
· Conduite du changement et coordination transverse
· Contrôle de gestion
· Scrum – Product Owner

competences techniques

	Bureautique
	Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint, Visio, Outlook), outils Google, Lotus Notes

	Logiciels / Outils

	MS Project , CLARITY, HP Quality center , MEGA, SHAREPOINT, SPHINX
JADDE, Active Directory


	Methodologies
	PMP, CMMI, SCRUM, Cycle en V, Méthodologie Agile

	Langues
	Anglais, Espagnol



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

MANUTAN	Juin à Octobre 2023
PMO 
Contexte : 
Dans le cadre de l'extension de son catalogue d'offres à l'international, Manutan a embauché un PMO pour suivre le bon déroulement de ces différentes expansions.

Rôle :
· Organisation du COPIL Extension
· Coordination des équipes comprenant deux data analysts, un document manager, une traductrice, une BPO, une responsable supply chain pour suivre les extensions


Environnement technique :
· MS Office 365

TYPOLOGIE de livrable :
· Process, présentation powerpoint, tableau de bord

CCI Paris Ile de France	Novembre 2021 à Avril 2023
PMO 
Contexte : 
Dans le cadre du pilotage de sa roadmap, la CCI a embauché un PMO pour accompagner ses chefs de département dans le cadre du suivi de ses projets.
Rôle :
· Organisation du COPIL Roadmap
· Administration outil AGAP de gestion de projets
· Recette utilisateur et suivi des évolutions de l’outil AGAP
· Recette de la mise en place de la solution Power BI pour le service fonction transverse
· Préparation de la Roadmap 2023 avec les chefs de département
· La définition, la mise en œuvre, l’amélioration et l’évaluation de la gouvernance budgétaire au service du numérique
· La production des rapports de pilotage budgétaire et financier pour les besoins du GIE
· L’accompagnement des employés consulaire à l’acculturation et la prise en compte des processus de gouvernance budgétaire (programmation, exécution, reporting, contrôle)


Environnement technique :
· MS Office 365
· AGAP
· Power BI

Disneyland Paris	Aout à Octobre 2021
PMO 
Contexte : 
Dans le cadre de la refonte de leur écosystème d’outils de connaissance client et de reporting client compliant GDPR, DLP a fait appel à un PMO pour étudier leur besoin et donner des préconisations quant à la solution à adopter.
Rôle :
· Interview des Datamanagers, solution architect, responsables business pour analyser la solution actuelle, ses forces et ses faiblesses et proposer une solution cible
· Présentation de la solution au vendor 

Environnement technique :
· MS Office 365

TYPOLOGIE de livrable :
· Etude sous forme de présentation powerpoint

Accor		Avril à Juillet 2021
PMO 
Contexte : 
Dans le cadre du déploiement d’un outil de gestion de projets (outil PPM : Taskworld), Accor avait besoin d’un chef de projet pour faciliter la relation entre l’éditeur taskworld et les utilisateurs accor. L’objectif de la mission était d’optimiser l’outil taskworld et de l’adapter aux utilisateurs accor mais aussi de suivre le déploiement worldwide de l’outil.
Rôle :
· Optimisation de l'outil Taskworld via l'interview des utilisateurs et la relation avec les développeurs en Thailande
· Animation de la communauté utilisant l'outil chez Accor
· Mise en place du lien Taskworld - Tableau pour effectuer les reportings
· Prise en charge du support et de la formation des nouveaux utilisateurs avec, notamment la conception de manuels utilisateurs ou d'autres supports.
· Porter assistance dans l'organisation et la structuration des espaces de travail 'Taskworld'.
· Mise à jour des processus et étudier la faisabilité de transformation de 'Taskworld' en DAM.
· Suivi du déploiement worldwide de l'outil - Définition de KPI et suivi

Environnement technique :
· MS Office 365
· Taskworld
· Tableau

EDENRED	Janvier à Juin 2020
PMO (ENZA)
Contexte : 
Dans le cadre de la résolution d’un cas de cyber-attaque (malware ‘save the queen’), Edenred a décidé de réunir une équipe projet de 35 personnes composée d’experts cyber sécurité microsoft, de spécialistes AD, de spécialistes GPO, de coordinateurs régionaux et d’architectes applicatifs pour reconstruire son AD et sécuriser son infrastructure basé sur le Tiering Model conseillé par Microsoft.
Rôle :
· Suivi quotidien du projet
· Sélection des applications critiques
· Collecte des plans de tests des applications
· Préparation de la planned eviction Date

Environnement technique :
· MS Office 365
· JIRA / Confluence
· Active Directory
· GPO

PRIMAE		Mai à Aout 2019
PMO (INTM)
Contexte : 
Dans le cadre de l’évolution de son application de gestion de collection, la société PRIMAE a commandité un rapport d’étonnement, un audit des processus et un cahier de tests.
Rôle :
· Participation à la rédaction du rapport d’étonnement
· Rédaction des processus
· Rédaction du cahier de tests

Environnement technique :
· MS Office

TYPOLOGIE de livrable :
· Rapport d’étonnement
· Cas d’usages
· Cahier de tests

BNP  - BP2I	Mai 2018 à Mai 2019
PMO (INTM)
Contexte : 
Dans le cadre de l’évolution de ses infrastructures, BP2I avait besoin d’une expertise méthodologique pour appuyer sur ses équipes sur les activités de qualification, de suivi et de projet en relation avec deux filiales (Cardif et BP2S)
Rôle :
· Qualification des demandes projets et évolutions
· Mise à jour des restes à faire avec les chefs de projets
· Reporting mensuel consommé budgétaire projet et évolutions
Environnement technique :
· MS Office 365, Clarity, OWB
Société Générale 	 Aout 2017
PMO (Publicis)
Contexte : 
Dans le cadre de l’évolution de sa plateforme d’échange de titres, SGSS (société générale sécurities services) a fait appel a sapiens (filiale de publicis) pour faire une étude et des préconisations pour faire évoluer la plateforme.  Equipe de 5 personnes

ROLE : 
· Interview des utilisateurs de la plateforme coté société générale
· Restitution des interviews sous forme de compte-rendu

Environnement Technique : 
· MS Office 365
TYPOLOGIE de livrable :
· Rapport d’étonnement
IMERYS (Mission Renfort) 	 Mai à Juillet 2017
PMO (Modis)
Contexte : 
Dans le cadre du transfert de sa messagerie de lotus notes / outlook vers Gsuite : (projet googleit) la société Imerys avait besoin d’un PMO pour produire le tableau de bord de suivi de projet sous smartsheet

ROLE : 
· Audit du projet 
· Initialisation planning
· Initialisation du tableau de bord
· Faire vivre le planning et le tableau de bord avec les KPI

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· Smartsheet, gsuite
ACCOR	 	 Avril 2016 à Avril 2017
PMO (Modis)
CONTEXTE : Dans le cadre de l’évolution de son logiciel de PMS Folscloud (Front Office Light Services), le département Hotel Systems a besoin de renfort pour gérer la migration vers le cloud AZURE de Microsoft et suivre le transfert de l’activité TMA (support niveau 3) de cet outil vers Microsoft. Il s’agit de prendre en charge l’activité PMO du projet au sein d’une équipe de 7 personnes à temps plein et quelques experts qui interviennent de façon ponctuelle.

ROLE : 
· Audit du projet cloud
· Déclinaison du business plan dans les outils budgétaires
· Suivi budgétaire : Agréger les données des équipes qui travaillent sur le projet pour les consolider
· Suivi du planning : Agréger les données des équipes qui travaillent sur le projet pour les consolider
· Préparation des réunions hebdomadaires internes
· Préparation des réunions hebdomadaires avec Microsoft comprenant, notamment, le suivi des actions
· Suivi du budget

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365, JADDE
RTE		Novembre 2015 à Mars 2016
PMO 
CONTEXTE : Dans le cadre de la mise en place du projet SI PLANIF facilitant la planification des interventions des techniciens de RTE sur le réseau de transport d’électricité, je suis intervenu pour faciliter la gestion des risques, du planning et du budget du projet.

ROLE : 
· Prise en main du contexte client : contexte, organisation, gouvernance en place
· Audit du projet
· Suivi des risques 
· Suivi du planning
· Suivi du budget

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365
Mai 2015 à Novembre 2015	BNP Paribas 
PMO (Altran)
CONTEXTE : Dans le cadre de la gouvernance globale des projets informatiques du groupe BNP Paribas, la direction informatique gère le reporting auprès de la direction de tous les projets en cours. Ainsi, sont organisées des grandes instances notamment le COMOP GIPP & ITG pour faire un compte rendu fidèle de l’avancement des projets. Des mesures correctives peuvent, à la suite de cette présentation être prises en cas de problème sur les projets, surtout, s’il s’agit de projets stratégiques pour le groupe ou encore ayant un impact important sur les autres projets.

ROLE : 
· Prise en main du contexte client : contexte, organisation, gouvernance en place
· Prise en main des fiches météo, du code associé et des programmes excel de chargement associées
· Mise à jour du Mode Opératoire de la fiche météo et explication des contrôles associés
· Réalisation de la présentation du Comité opérationnel groupe (portefeuille des projets de toutes les entités représentant 4,6 milliards d’euros de budget : CIB, IPS, CARDIF, ITG, Personal Finance… ):
· - Contrôle de la cohérence des informations projets communiquées
· - Consolidation des données communiquées par les chefs de projet et constitution de tableaux de bord via des macros Excel
· Présentation des fiches projets pour les projets de météo nuageuse ou pluvieuse : détail des informations et des indicateurs qualité coûts, délais et risques opérationnels

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· Clarity, Sharepoint, MS Office 365
Novembre 2014 à Avril 2015	AGIRC-ARRCO
PMO (Altran)
CONTEXTE : Dans le cadre du programme DSN (Déclaration Sociale Nominative), une cellule PMO a été mise en place en vue de suivre l’avancement du projet sous les angles plannings et coûts. La Déclaration sociale nominative est un projet majeur du « choc de simplification » initié en France pour les entreprises, qui va remplacer toutes les déclarations sociales. La DSN repose sur la transmission unique, mensuelle et dématérialisée des données issues de la paie et la transmission dématérialisée de signalements d’événements. Le projet est évalué à 25000 jh sur 2015.

ROLE : 
· Prise en main du contexte client : contexte, organisation, architecture technique et fonctionnelle, gouvernance
· Mise en place des plannings (tâches, ressources, charges) sous open workbench
· Initialisation budgétaire
· Analyse de données à partir des bases de données extraites de clarity pour effectuer le suivi budgétaire (tableaux croisés dynamiques)
· Analyse et suivi des risques
· Organisation des comités programme, rédaction des comptes-rendus et diffusion
· Tâches de fond : suivi de différentes demandes auprès des services d’infrastructures

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· Clarity, OpenWorkbench, MS Office 365
Novembre 2013 à Aout 2014	AXA Assistance
PMO (Alten)
CONTEXTE : Dans le cadre de la mise en place d’une nouvelle gouvernance (IT GSC) permettant d’approfondir l’implication des métiers dans les projets IT, l’objectif est ici de déployer cette nouvelle gouvernance en partenariat avec les référents régionaux désignés par la direction.

ROLE : 
· Reprise et enrichissement du document descriptif de la nouvelle gouvernance
· Partage du document avec les Key users
· Organisation des réunions de déploiement de la nouvelle gouvernance avec les différents pays impliqués (USA, Belgique, Singapour, UK, France)
· Rédaction des CR de réunions pour fournir un feedback sur le ressenti concernant cette nouvelle gouvernance

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365
Octobre 2012 à Octobre 2013	Crédit Agricole Consumer Finance 
PMO Programme AIDA (Alten)
CONTEXTE : Projet stratégique de refonte de la téléphonie du groupe CACF. Intervention sur la phase d’initialisation et de suivi budgétaire, d’initialisation et de suivi de planning. Projet d’environ 12 millions d’euros comprenant 8 millions d’euros d’investissement, 2 millions d’euros de prestation et 2 millions d’euros de développements effectués par les équipes internes.

ROLE : 
· Initialisation et suivi d’un fichier de suivi budgétaire sous excel  : suivi des investissements logiciels et matériels, budget initial, révisé, consommé, reste à faire pour les prestations et le travail DSI.
· Rédaction des comptes-rendus de comité de synchro programme.
· Préparation des comités de réévaluation budgétaire du programme tous les 6 mois.
· Appropriation et utilisation des outils PMO du CACF
· Mise en place de nouveaux outils suite à la réorganisation programme pour améliorer la transparence budgétaire
· Mise en place d’une roadmap de suivi des livrables

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365, AUGEO
Juillet 2011 à Octobre 2012	Bouygues Télécom
PMO Portefeuille (Alten)
CONTEXTE : Dans le cadre de la gouvernance globale des projets informatiques du groupe Bouygues Telecom, la direction informatique gère le reporting auprès de la direction de tous les projets en cours (120 millions d’euros). Les PMO challengent les équipes MOE/MOA de leur domaine pour en sortir des données projets cohérents qui seront présentées en CODIR pour arbitrage. En début d’année, les plans projets sont également présentés en comité de direction pour arbitrage.

ROLE : 
· Support outil webPO niveau 1 et 2 fonctionnel
· Aide à la planification des sous-projets, projets et programmes
· Mise en recette outil webPO : suivi des anomalies et des évolutions via webgévol
· Mise en place d’un site de partage de documents sous Sharepoint
· Coordination des équipes MOE et MOA en vue de faciliter l’aboutissement des projets

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365, WebPO, Melusine NG, Webgévol
Janvier 2011 à Juin 2011	Axa France Service
PMO Salesforce (Alten)
CONTEXTE : Projet stratégique de refonte de l'outil CRM du groupe Axa. Intervention sur la phase d’audit du fonctionnement de l’organisation projet et du fonctionnement de l’outil Salesforce. Equipe projet de 5 AMOA qui travaillent avec l’intégrateur. Projet de 4000 jrs homme sur 2011. Méthodologie projet utilisée : SCRUM

ROLE : 
· Audit de l’organisation projet et évaluation de l’appréciation de l’outil salesforce par les équipes Axa
· Mise en place d’une planification initiale pour le programme Salesforce sous EPM
Réalisation des fiches de contribution projets
· Récupération des résultats
· Paramétrage de MS Project
· Suivi de planning et produire le reporting financier (Prévisionnel / consommés)
· Initialisation, préparation aux comités projets.

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365, EPM, SPOC
Janvier 2010 à Septembre 2010	SAGEM 
PMO Projet DataLoading (Eurogiciel)
CONTEXTE : Projet stratégique de développement d’un outil de chargement de données pour analyser les données de positionnement facilitant le décollage et l’atterrissage de l’A400M (avion militaire). Equipe projet de 15 développeurs ou testeurs.

ROLE : 
· Mettre en place la procédure de gestion de projet : planification, coûts, délais
· Initialiser et valider la procédure de contrôle de gestion
· Assurer un support statistique
· Suivre la gestion du projet par utilisation de l’outil MS Project
· Analyser et reporter les résultats au directeur de service
· Mettre en place une formation à la gestion de projet et à l’outil MS Project 2003

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365, MS Project
Septembre 2009 à Janvier 2010	RATP  
Chef de Projet ABSYVE (Eurogiciel)
CONTEXTE : Projet stratégique de refonte et de changement des outils commerciaux du groupe RATP. Intervention sur la phase de conception des processus métiers des équipes travaillant dans le département commercial du groupe.

ROLE : 
· Participer à la rédaction des spécifications fonctionnelles et évolution du cahier des charges
· Suivre l’avancement du projet

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365
Octobre 2008 à Aout 2009	EADS
PMO SESAR (Eurogiciel)
CONTEXTE : Dans le cadre du programme SESAR de refonte du système informatique ATM, Eurocontrol a mandaté les deux industriels que sont EADS et THALES pour proposer un nouveau système.
Je suis alors chargé de proposer un tableau de bord de suivi de programme pour EADS qui sera présenté à Eurocontrol dans le cadre de la réponse à appel d’offres du projet.

ROLE : 
· Définir les indicateurs de performance (KPI) et de risques (KRI) avec le client
· Rédiger les spécifications d’un outil de reporting pour l’équipe projet 
· Développer un outil de reporting sous Excel

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365 spécialement Excel
· MEGA
· Air Trafic Management
Février 2008 à Septembre 2008 	SNCF
Chef de Projet ESQUALE 
CONTEXTE : Projet stratégique de refonte de l'outil de SI Achat dans le domaine des travaux d’infrastructure du groupe SNCF. Intervention sur la phase de spécification du besoin, de recette et de déploiement de l’outil ESQUALE (Evaluation et Suivi de la QUALification des entreprises). 500 utilisateurs finaux de l’application. Equipe projet d’un développeur, un chef de projet MOE et deux chefs de projet MOA. Projet d’environ 1500 jrs-homme. Méthodologie projet utilisée : cycle en V.

ROLE : 
· Participer à la rédaction des spécifications fonctionnelles et évolution du cahier des charges
· Recetter l’application (équipe de 3 personnes)
· Rédiger les supports et animer les formations utilisateurs
· Participer à la mise en place du déploiement avec les régions
· Transférer les compétences et recueillir les retours d’expérience avec les utilisateurs finaux
· Mettre en place et suivre les indicateurs du projet pour le comité de pilotage
· Analyser et aider à la gestion de panel fournisseur
· Calculer la performance économique dans le domaine des achats : contrôle de gestion achats

ENVIRONNEMENT TECHNIQUE : 
· MS Office 365
· Application développée en JAVA
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