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Description générée automatiquement]DELPHINE LEROY
Administration des Ventes - Commercial



Forte de plusieurs années d’expérience dans le domaine commercial, que ce soit en BtoB ou BtoC, j’assure une gestion fluide et rigoureuse de l’expérience client, du premier contact à la fidélisation.



06 10 47 58 50
delphineleroy@hotmail.com
60300 Senlis


MES COMPETENCES
 Stratégie commerciale
 Stratégie marketing
 Communication
 Relation clients
 Relation partenaires
 Organisation d’événements
 Créativité
 Conseil et vente
 Rédaction
 Réseaux sociaux
 Culture du résultat



MES FORMATIONS

	Diplômée ISCOM Paris
	Fondamentaux du marketing et outils commerciaux
	Stratégie de communication et déclinaison sur le web

Anglais courant


MA VIE ASSOCIATIVE ET BENEVOLE
 Parent élu au CA du Collège La Fontaine des Prés - Senlis
 Présidente A.P.E.I.A (Association des Parents d’élèves Indépendants d’Apremont) - 4 ans
 Déléguée parents d’élèves école primaire, collège et lycée

MON PARCOURS PROFESSIONNEL
Conseillère en Immobilier indépendante depuis janvier 2022 
 Vente / location / chasse / expertise immobilière
 Résidentiel / locaux commerciaux - fonds / immeubles de rapport
 Particuliers / investisseurs / marchands de biens / promoteurs

Responsable du développement commercial MICE 2019/2021
Parc Astérix – Plailly 60
 Redéfinir les SWOTs ainsi que le positionnement « produit »
 Redéfinir l’identité de marque du MICE ainsi que les outils de communication
 Rédaction des argumentaires, publi-reportages, textes nouveau site web
 Accroître la visibilité – mise en place de partenariats
 Lancer le projet de certification ISO20121
 Développer et fidéliser le portefeuille clients

Présidente – Fondatrice 2018/2019
Soprano events - Agence événementielle BtoB
 Construire et développer un portefeuille clients
 Proposer le format d’événement adapté selon un cahier des charges client
 Organiser l’événement dans sa globalité

Responsable commerciale Grands comptes 2008/2016
Chef de projet événementiel
Campus Les Fontaines - Capgemini – Gouvieux 60
 Développer et fidéliser un portefeuille clients Grands comptes
 Négocier les contrats cadres
 Objectif CA annuel : 3,8M€ - CA annuel atteint : 4,3M€
 Organiser des événements clients dans leur globalité

Chef de projet événementiel 2002/2005
GTS Events – Agence événementielle automobile BtoB - Senlis 60
 Organiser le réceptif des événements : transferts, hébergements, traiteurs, hôtesses
 Coordonner les prestataires pendant l’événement

Assistante Direction marketing et développement 2000/2002
Flexagri – Senlis 60
 Mettre à jour les fiches produits
 Suivre les process de mise sur le marché de nouveaux produits
 Suivre les actions de communication

Responsable de l’activité roughs/story-boards 1994/1998
Allain François - Agents de dessinateurs publicitaires – Paris 17
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