0648738121

Kevin.ormieres@hotmail.fr O R M I E R ES KEVI N

77186 Noisiel
30 Ans

COMPETENCES :

Word, Excel, Internet,
PowerPoint, Gestion de projet,
montage vidéo, retouche/
création graphique,
retouche/création audio,
Intelligence Artificiel

CENTRES D’INTERETS :

Deedaying - Foot a 5 - Voyage -
Work Out - MAO

Nom d’artiste : DJ MOKKEV

LANGUES ETRANGERES :

ANGLAIS - Niveau Courant

ESPAGNOL - Niveau courant

FORMATION :

2016 - 2018 « Master AEI « Universite
PARIS-EST CRETEIL « Management
des PME et stratégie entrepreunarial

2017 » Semestre Universitaire erasmus
Universidad de Jaen « Administrations et
gestion d’entreprises

2012 — 2016 - Licence d'administration
et échanges Internationaux ¢ Université
Paris-Est Créteil « Administration et
gestion des entreprises

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

Mars 2024 — Aujourd’hui * Conseiller Clientéle Bilingue * Konecta (Paris 2024)
Gestion des appels ; Gestion des réclamations ; Traiter de maniére efficiente les
différentes demandes, en optimisant leur durée afin de réguler les flux d'appels ;
Rendre compte au hiérarchique du site de tout dysfonctionnement éventuel ou
remarques pertinentes venant des clients.

Mars 2020 — Aujourd’hui * Auto-entrepreneur * Music-Plug-Corner.com

Octobre 2022 — Janvier 2023 ¢ chargé de conformité « UFF * Région de Paris,
France

Analyse des dossiers clients de 'UFF au regard des reglementations LCB/FT

Juin 2019 — Février 2020  Consultant Data KYC Officer  Région de Paris,
France * Delane SI / BNP Paribas

Analyse des dossiers clients au regard des guides et circulaires KYC (Know Your
Client) : complétude, cohérence des informations dans les bases de données.
Collecte d'informations et de documentations. Demandes et échanges
d'informations avec les Chargés d'Affaires (CAE) au sein des Centres d'Affaires -
Gestion de tous les profils clients (du risque faible au risque élevé : Low Risk,
Medium Risk, High Risk). Evaluation des risques : transactions avec des pays
MSC (Major Sanctionned Countries), présence de PPE (personne politiquement
exposée). Exploitation des informations provenant d’outils spécifiques aux risques
de réputation, corruption et relation avec les pays sous sanction

Mai 2018 — Octobre 2018  Stage assistant PMO * Région de Paris, France ¢
Mutex

Accompagner une équipe projet pour le lancement d’'une nouvelle offre Epargne-
Retraite : - Collecter et de transmettre de I'information a 'ensemble des
collaborateurs projet. « création d’outil de gestion sur Excel. Veiller a 'avancement
des livrables. « Définir les risques encourus et les retards éventuels pour décider
d’'une marche de manceuvre projet adapté a la situation. Effectuer un suivi du
budget. * Animer et présenter des réunions récapitulatives sur 'avancement du
projet a I'aide de power point

Octobre 2017 — Décembre 2017 Chargé de projet * Montréal, Quebec, Canada
* Réseau des gens d’affaires du Quebec / Académie de soccer flash

Organisations d'événements (Cocktail réseautage professionnel) - Mise a jour site
internet (via Wordpress) ; Gestion Campagne E-mailing - Etude de marché relative
au lancement d'une académie multi-sport dans la région du grand Montréal.

Mai 2016 — Aout 2016 » Assistant marketing & administratif  Lima, Pérou ¢
Andean gold travel and services stage

Préparation logistique et opérationnelle de circuit touristique au Pérou - Management de
réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter, Youtube) - Gestion du site internet
(Via Portail Word Press), Relation client via e-mail

Octobre 2014 — Janvier 2017 « Commis de salle * Marne la Vallée * Disneyland
Paris Emploi étudiant (Uniquement les week-end)

Prise de commandes - Entretien et nettoyage des locaux et du matériel - Service en salle -
Débarrassage et dressage des tables - Vente en caisse



