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Profil LinkedIn : Hanane M. (titulaire du permis B)
Responsable de service dans le logement social
recouvrement – contentieux et gestion des attributions, politique de peuplement 
PROFIL

Cadre expérimentée avec 24 ans d’expertise dans le secteur logement social et territorial. Leadership bienveillant, sens aigu de l’organisation, capacité à gérer les urgences avec sang-froid et efficacité. Spécialiste du recouvrement, de l’attribution des logements sociaux et de la tranquillité résidentielle.
COMPÉTENCES CLÉS

Recouvrement & contentieux : création du poste de responsable de service et création du service (incluant la stratégie, le recrutement de collaborateurs, développement des compétences (intégration, évaluation...) - Résultat chiffré :  3,8 M€ recouvrés en 3 ans sur une dette de 8 millions d’euros. 

Management, réseau d’animation : Cheffe de services, encadrement d’équipes, conduite de projet et du changement, études pour mise en place de process, animation / formation du personnel de proximité.

Tranquillité résidentielle & médiation : Coordination en inter bailleurs, partenariats avec les forces de l’ordre et la justice, services du préfet, CLSPD. Gestion des conflits de voisinage.

Attribution des logements : Organisation des commissions, contrôle réglementaire des dossiers, partenariats institutionnels, politique de peuplement (outils et logiciels SNE/ULIS NG/IKOS. 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

· 2024 – en poste | Métropole du Grand Paris – Paris
Gestionnaire administrative et financierè pour la Direction de l’Habitat et du Logement – Service Administratif et Financier
· Gestion du budget du programme SARE (rénovation énergétique)
· Suivi des marchés, conventions, outils de reporting
· Appui à la préparation et exécution budgétaire (fonctionnement et investissement)


· 2018 – 2023 | Alpes Isère Habitat – Grenoble
Responsable du service recouvrement contentieux 
· Mise en place de stratégies efficaces, réduction significative de la dette locative, suivi des contentieux et animation du réseau conseillers recouvrement, conseillers juridique et conseillères sociale et familiale
· Résultat chiffré :  3,8 M€ recouvrés en 3 ans, gestion et organisation du service, refonte des process, développement d’une politique sociale proactive pour prévenir les impayés, partenariats avec les commissaires de justices
· Référente sécurité USH, coordination interbailleurs, animation formation personnel de proximité,
· Médiation avec le Parquet, et service de justice, gestion des conflits de voisinage, suivi et élaboration du marché de Tranquillité résidentielle
· Elaboration et accompagnement d’une application mobile dans le cadre des agressions du personnel de proximité

· 2014 – 2018 | Alpes Isère Habitat – Grenoble
Responsable du service attribution des logements, action sociale et partenariats
· Organisation des commissions attribution, contrôle des dossiers, présentation des Caléol, réservation de contingents dans le cadre des constructions neuves, participation à la politique de peuplement
· Supervision des actions sociales et prévention des impayés, développement d’une politique sociale proactive pour prévenir les impayés, accompagnement du public fragile
· Partenariats avec élus, institutions et services sociaux, référente sécurité tranquillité résidentielle

· 2006 – 2014 | Paris Habitat – Paris
Cadre assistante du Directeur Général Adjoint – Pôle social et relation locataires
· Organisation des instances de gouvernance
· Amélioration de la relation clientèle et gestion des litiges, gestion des communications aux élus, partenaires et locataires
· Animation du pool assistantes

· 2000 – 2006 | Ministère du Travail – Paris 
Assistante au secrétariat particulier du Ministre et des conseillers – Cabinet ministériel
· Gestion agendas, déplacements, courriers confidentiels 
· Coordination interministérielle lors des projets de loi à l’Assemblée nationale et Senat
FORMATION

2025 : Marchés publics, finances publiques et gestion budgétaire – Ville de Paris
2020–2021 : Management & éthique – Nikomak, Lyon
2014–2023 : Référente sécurité – Préfecture de l’Isère et USH, la Médiation au service du Parquet de Grenoble.
Langues : Français (natif), Anglais (B2), Arabe (oral).
2014 : Gestion des conflits – USH
1998 : BTS Support à l’action managériale – Le Perreux-sur-Marne
1996 : Baccalauréat bureautique – Tournan-en-Brie
1994 : BEP Administration et secrétariat – Tournan-en-Brie
ACTIVITÉS & ENGAGEMENTS ET COMPETENTES CONNEXES

Séminaires internationaux sur le logement social de l’Agence nationale pour la rénovation urbaine (Glasgow, Naples) 
Gestion budgétaire & marchés publics : Élaboration et exécution budgétaire, suivi des marchés et conventions.
Reportings et analyses : mises en place d’outils de gestion et reportings des activités, bilans annuels, enquêtes USH 
Outils & logiciels : Office 365, ULIS NG, IKOS, SNE , SAP,Alizé. Outils de reporting.
Membre du réseau Habitat et Francophonie
Bénévole auprès d’association pour l’aide aux malades du cancer du sein
Passionnée de voyages et de sport
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