SAMIA AIT AMER

Chargée de formation et Ingénierie Pédagogique

Je participe, depuis plus de 15 ans, a la transformation des organisations, a travers le
management, la coordination d’équipes et 'animation de projets a impact positif.
Passionnée par la formation et l'ingénierie pédagogique, je congois et pilote des
dispositifs innovants, pour favoriser le développement des compétences et
I'apprentissage tout au long de la vie.

CONTACT
L 0688103157

@ meki.aitamer@outlook.com

Q Paris 15¢me

m linkedin.com/in/samia-ait-amer

COMPETENCES

¢ Agilité et adaptabilité.

¢ Collaboration et Leadership.

¢ Analyse des besoins et
traduction en actions de

formation

¢ Excellente expression écrite

& orale.
¢ Conduite de projets

transversaux.

AUTO-FORMATION

e Intégrer I'lA dans sa
stratégie.

¢ Gestion de projet.

¢ Développer le travail en
transversalité.

e Parier sur I'intelligence
collective.

¢ Ingénierie de formation,
CNAM Paris.

¢ Concevoir et piloter des

dispositifs de formation.

LANGUES

e Anglais niveau B2.
e Arabe niveau C2

¢ Kabyle niveau C2

CENTRES D’'INTERET

e Photo e Lecture

e Cinema ¢ Yoga

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
IRP Auto Gestion 2025

Manager en Action Sociale

e Management d’équipe dans une logique participative et inclusive.
e Conduite de projets d’action sociale transversaux et coordination entre divers acteurs.
e Optimisation des délais de traitement et amélioration continue de la qualité de service.
ISM INTERPRETARIAT, PARIS 19éme, 2018-2024
Responsable de service

e Encadrement et supervision de 22 collaborateurs.
e Développement des compétences de 50% des effectifs.
¢ Digitalisation d’activité et conduite du changement, impliquant plus de 200 salariés.

e Suivi qualité des prestations et amélioration de la satisfaction client
Adjointe opérationnelle

e Coordination et organisation des activités, communication et collaboration transversale.
e Supervision des plannings de plus de 250 intervenants externes.

e Animation et fédération des équipes, autour des objectifs stratégiques.
Chargée des appels d’offre

¢ Veille sur I'ensemble des plateformes publiques, qualification et go/no-go.

e Construction des offres selon les besoins client, plan projet, chiffrage, livrables
administratifs, rédaction, mise en forme et dépdt avant échéance.

e C(Capitalisation offres / bibliothéques de contenus, optimisation des process AO

(outils, templates, CRM), formation interne et partage bonnes pratiques.

AFCI/RESSOURCES FORMATION, BOULOGNE-BILLANCOURT, 2009-2018
Coordinatrice pédagogique

e Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer le plan de développement des compétences.

» Pilotage et exécution du budget de formation.

e Evaluer et réaliser le reporting.

e Animer et encadrer les équipes de formation.

e Recueillir et analyser les besoins de formation individuels et collectifs.
Formatrice

e Conception, Mise en place, Animation et évaluation d’actions de formation.

e Conduite d’entretiens et tests de compétences.

e Veille pédagogique et controle de la conformité des actions de formation.
ETUDES ET DIPLOMES

Master Littérature, Philologie et Linguistique
UNIVERSITE SORBONNE PARIS IV, PARIS, 2009
Maitrise en Sciences du Langage

UNIVERSITE SORBONNE PARIS V, PARIS, 2008
Licence en Sciences du Langage

UNIVERSITE SORBONNE PARIS V, PARIS, 2007



