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Permis B

EXPERIENCES

2021-2024 : Technicien support de proximité en
informatique - COMPUTA-CENTER

» La résolution des incidents et des
dysfonctionnements liés a 1’utilisation du
matériel

» La par Gestion des problémes d'acces

réseau, ticipation aux projets de développement
et de déploiement d’équipements

> Réalisation de controles réguliers pour
anticiper les dysfonctionnements potentiels

> Elaboration de rapports mensuels sur I'état du
parc informatique et recommandations
d'amélioration.

» Administration du parc informatique et
traitement des tickets via GLPI.

» Masterisation des postes de travail (création
d'images systémes standardisées)

2006-2019: Technicien de déploiement FLEX —
SOCIETE QUALIS INTERIM

Installation et contr6le du bon fonctionnement
des positions Flex

Acheminement du matériel sur site
Installation du nouveau matériel et
décommissionnement de 1’ancien

Test de bon fonctionnement de la position
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FORMATIONS:

2025: Diplome Administrateur d’Infrastructures
Sécurisées — Nextformation, Vincennes

2006 : Niveau Master en Droit Privé — Université de
Poitiers

2003 : Diplome de Technicien en Informatique de
Gestion — Mega School Marrakech,

1996 : Baccalauréat "Série Lettres Modernes" —
Lycée Hassan II Bouizakarne

Anglais: Scolaire

COMPETENCES PROFESSIONNELLES :
Systémes et réseaux :
» Administration de serveurs Windows/Linux

» Gestion des Active Directory, GPO, DNS,
DHCP

» Virtualisation (VMware, Proxmox)
»  Supervision réseau (Zabbix)

»  Sécurité réseau (firewall, VLAN, VPN,
IDS/IPS)

Support et maintenance :

>  Support N3 sur incidents complexes
> Diagnostic matériel et logiciel avancé
> Rédaction de procédures techniques

Cloud et services :

>  Administration Microsoft 365 / Exchange
Online
> Gestion d’environnements Azure / AWS

Cybersécurité :

> Analyse de logs et détection d’intrusions

> Sensibilisation des utilisateurs aux risques

» Connaissance des normes ISO 27001 / RGPD
» MOOC SecNumAcadémie — ANSSI (2025)

COMPETENCES-CLES :

> Bonne présentation / Sens du relationnel
» Rigueur et Organisation / Agilité et Esprit
d’équipe



