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Nora ZEGRANI 
 
 

 
Chef de projets 
« Choisis un travail que tu aimes, et tu n'auras pas à travailler un seul jour de ta vie. » 

 

COORDONNÉES 

69 impasse de Choisy, 

94140, Alfortville 

06 81 91 58 04 

n.zegrani@hotmail.fr 

36 

Française 

Permis B 

Célibataire 

https://www.linkedin.com 

/in/nora-zegrani-7a896a55/ 

 

 

COMPÉTENCES 

• Validation Des Livrables 

• Leadership 

• Animation De Groupes De 

Travail 

• Mesure Des Performances 

Qualité 

• Management De La Qualité 

• Conception Des Fiches De 

Contrôle 

• Amélioration Des Procédures 

• Animation De Formation 

• Animation De Réunion 

• Management 

 

 

LANGUE 

Français : Langue maternelle 

Anglais : 

Intermédiaire 

 

 

CENTRES D'INTÉRÊT 

Cinéma, voyage, développement 

personnel, psychologie, 

spiritualité, astrologie 

 

PARCOURS PROFESSIONNEL 

Août 2020 – Mars 2025 

Responsable qualité / Chef de projets IT - Bigben Connected, Paris - CDI 

100% du processus de gestion des bug et évolution sont définis, documentés et mis en 

œuvre. 

Mise en place d'un outil de ticketing 

Définition des types de documents nécessaires au fonctionnement de la DSI 

Organisation, planification et suivi de la mise en place des documents et assurer la 

formation des nouveaux outils 

Compréhension des évolutions qui sont en cours de développement 

Elaboration de cahier des charges 

Mise en place de retro planning 

Rédaction ou organisation de la rédaction des cahiers de test (end to end). 

Exécution des tests des nouvelles fonctionnalités (end to end) 

Exécution et organisation de l'exécution des tests de non-régression (end to end) 

Définition des critères de passage en production de chaque application 

Anticipation sur la difficulté de maintien des dates de la roadmap 
Réalisation de reportings mensuels sur les incidents 

 

Mars 2019 - Août 2020 

Chef de projets e-commerce/marketing - Bigben Connected, Paris - CDI 

Gestion de projets web en collaboration avec nos développeurs (création de site) 

Attribution des taches quotidiennes aux développeurs 

Création fiches produits (contenu + visuels) 

Reporting hebdomadaire et mensuel sur les ventes de nos boutiques 

Mise en ligne des bannières et ODR 

Animation des boutiques online : injection de mises à jour produits de l'intranet vers le site 

Bigben connected 

Recette de site 

Gestion de prestataires 

Réunion client, proposition de solutions e-commerce 

Mise en place et vérification du respect des process SAV en Europe pour la garantie à vie 

Force Mobility 

 

Janv 2017 - Févr 2019 

Gestionnaire des affectations en lycées - Rectorat de Paris 

Rescolarisation des élèves exclus définitivement par conseils de discipline en voie 

professionnelle 

Accueil des usagers 

Prise de contact avec les proviseurs des établissements et les conseillers d'orientation 

Mise en place de dispositifs pour les élèves en décrochage scolaire 

Création de tableaux de suivi 

Maitrise des logiciels AFFELNET, ELENA, ARENA 

Respect des délais de traitement des dossiers 

Organisation de l'examen des élèves issus du hors contrat voulant réintégrer un 

établissement public 

mailto:n.zegrani@hotmail.fr
http://www.linkedin.com/
Mobile User



Autonomie sur le suivi des dossiers 

Avr 2016 - Déc 2016 

Instructrice - DRIHL 93, Bobigny 

Identification dans le contingent préfectoral des logements à attribuer à Action 

Logements 

Croisement de différentes bases de données 

Archivage 

Création de tableaux de synthèse 

Prise de rendez-vous 

Utilisation des logiciels tels que SYPLO, ECOLO et AGORA 

 

Févr 2015 - Août 2015 

Assistante logistique événementielle - Lever de Rideau 

Création d'une plateforme web proposant des activités pour Philipp Morris (recherche 

d'activités dans toute la France, suivi administratif, création du site avec soutien d'un 

webmaster, examen des demandes clients...) 

Reponse à des appels d'offre (montage de budget, recherche de lieux, demandes de 

devis...) pour des entreprises telles que La Banque Postale ou Chanel. 

 

Avr 2010 - Janv 2013 

Chargée de projets événementiels - CWT Meetings & Events pour Microsoft 

Organisation d'événements (Lancement de Bing, d'Internet Explorer 9 et de Kinect, Salons, 

conférences, séminaires, croisières parisiennes…) 

Gestion des dossiers et suivi (allant du premier brief client à la facturation) 

Coordinations de différents prestataires pour les événements 

Planification et gestion des plannings de salles 

Participation à l'implémentation de CWT chez Microsoft 

Prise d'appels et de rendez-vous, étude des besoins des clients 

Prise de notes et transmission de comptes rendus 

Utilisation des outils informatiques internes tels que EBMS ou du Sharepoint 

Elaboration de plans de Communication 

Gestion des participants aux événements 

 

FORMATION 

03/2020 - 05/2020 

Certification coach de vie 

Ecole coaching 

 

09/2010 - 08/2011 

Bachelor : Chargée de projets culturels, événements artistiques 

EFFICOM, Montrouge 

 

2007 

Baccalauréat : Sciences médico-sociales 

 

CENTRES D'INTÉRÊT 

Voyages (Cuba, Etats Unis, Canada, Italie, Espagne, Maroc, Royaume Unis…), 

développement personnel, spiritualité, astrologie, cinéma 

 

LANGUES 

Anglais – niveau intermédiaire 

Maitrise du Pack office 

Niveau intermédiaire Prestashop 

Niveau intermédiaire Photoshop 


