
M E L A N I E
H O C H A R T  

C O N T A C T

P R O F I L

Une capacité d'adaptation rapide à
de nouveaux environnements
développée au cours d'une
expérience riche de différents
postes et missions au sein de
plusieurs entreprises du leadership
et de fortes qualités managériales
et relationnelles. Un profil
empathique, rassurant et doté
d'humilité.

62370 Sainte Marie Kerque 
06.24.64.38.64
poteau.melanie@gmail.com

F O R M A T I O N

E X P É R I E N C E S
P R O F E S S I O N N E L L E S
MANAGER - ANIMATRICE DE SERVICE / EMPLOYÉE
POLYVALENT - FLUNCH
2014 - 2025

Manager, piloter les équipes pour garantir un service de qualité
et  ainsi gérer les problématiques éventuelles
Contribuer au développement des résultats du restaurant en
accueillant et accompagnant les clients.
Analyse des performances et optimisation des heures salariales  
(reporting, pointages...)
Gestion, et optimisation des stocks 
Inventaire 

AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

La Poste de Bourbourg 
Écloserie la Marine de Gravelines 
Espace Tourville de Gravelines 

BTS ASSISTANT MANAGER 

2011-2007
CNPE de Gravelines - Service SIAG 
S.C.S.D.R Cabinet d'expertise comptable de Gravelines 
Auchan de Grande-Synthe - Service DRH 
CNPE de Gravelines - Service SIAG 

C O M P É T E N C E S
Aptitude à la communication
et à l’écoute 
Analyse des performances 
Simulation numérique et
calcul haute performance
Gestion de projets et
management d'équipe
Exigente, rigoureuse et
organisée
Pack Office 
Ciel gestion/compta/paie
CCMX Expert Winner
SAP

L A N G U E S
Français langue maternelle 
Anglais notion scolaire 

BEP / BAC COMPTABILITÉ 

CNPE de Gravelines - Service RH - MANPOWER - 2013
Intérim QUALITÉ 2013 / ADECCO 2013 / ADIA 2011
Employé de Restauration - Flunch de Grande Synthe - 2012
Adjoint Technique - Marie de Gravelines - 2011
Assistante en Crèche - Les Petites Frimousse 2011
Animateur d'Activité - Atout-Ville de Gravelines - 2008 à 2010

2010 - 2013

33 ans 

2014 -2011

SAUVETEUR ET SECOURISME DU TRAVAIL
2025

L O I S I R S
Running 
Aquagym 
Shopping 

MICROSOFT POWERPOINT 
2021

CERTIFICAT D'APTITUDE À LA CRÉATION D'ENTREPRISE 
2010

Permis B + Véhicule 
Manager / Responsable 
Assistante Comptable 
Vente / Relationnel 
Secrétariat 


