
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expériences professionnelles 

2025 : Formation | Graduat Technicien Supérieurs Systèmes Réseaux | Studi 

-Administrer et maintenir un parc informatique 

-Mettre en place et gérer un réseau d’entreprise 

-Administrer les systèmes serveurs Windows 

-Installer et configurer les applications clients/serveurs 

2023-2024 : Technicienne support de proximité |TIBCO (CETIM/S.E.M) |Loire 

-Configuration et déploiement de poste de travail 

-Installation de logiciels et systèmes d’exploitation Windows, Mac Os, 

-Configuration de tablettes et smartphones Apple  

-Gestion de droit d’accès, création de comptes et GPO sur Active Directory 

-Traitement des incidents et des demandes sur site et à distance 

-Prise en main à distance : Team Viewer et Anydesk 

-Création et résolution de tickets d’incidents sur GLPI 

-Support Technique auprès des utilisateurs. 

-Diagnostique et résolution des dysfonctionnements matériels ou logiciels. 

-Suivre la demande spécifique de la direction si nécessaire. 

-Interventions sur switch et périphériques réseaux 

2023 :  Technicienne en itinérance | Stage FILORDI | Rhône  

Intervention et changement de matériel informatique dans de différentes 

structures : Sephora, Brun-Et-Jcd, Midas, Catimini. 

2022 : Technicienne maintenance Informatique | Stage WEEEFUND |Rhône  

Tester, réparer et mettre à jour des pc portables reconditionnés  

2022 : Technicienne en itinérance | Stage FILORDI | Rhône Alpes 

Intervention et changement de matériel informatique dans de différentes 

structures : pôle emploi, Eurofins, ENAC, Business & Décision  

  

Formations     

 2025 :  

Graduat Technicien 

Supérieurs Systèmes et 

Réseaux  

2022-2023 :  

Technicien d’assistance en 

informatique 

2003-2004 :  

Technicien maintenance 

matériel informatique 

2001-2002 :  

Technicien en bureautique 

TECHNICIENNE SUPPORT INFORMATIQUE 

NIANG Khady 
0658430520 
94350 Villiers-sur-Marne 
niangnk@outlook.fr 


