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CURRICULUM VITAE
DIRECTION DE LA PREVENTION & DE L’ACTION SOCIALE

Gestionnaire

2018 à ce jour : 

SSD (Service Social Départemental)
· Gestion de Boîte de structure (mails), réception et gestion des appels

· Traitement des demandes d’aides financières FAG / BTI (Fonds d’Aide Généraliste / Bureau des Territoires et Interventions) et FDAJ (Fonds d’Aide aux Jeunes)
· Traitement sur le Logiciel ALFRESCO et saisie sur le Logiciel IODAS
2017 - 2018 :  
SDAF (Service Départemental des Aides Financières)
·    Réception et gestion des appels, étude des demandes d’aides financières FAG (Fonds d’aide Généraliste), FDAJ (Fonds d’Aide aux Jeunes) et des demandes de prise en charge Hôtelière
· Renseigner le Logiciel OLAF et saisie sur le Logiciel IODAS
· Suite et fin de traitement des dossiers d’Aide au Permis de Conduire

2012 - 2016 : 
SIS (Service de l’Insertion et de la Solidarité) 

· Traitement des courriers, réception et gestion des appels 

·   Création de tableaux Excel, saisie des dossiers sur le logiciel IODAS

·   Suivi des dossiers au retour des commissions

·   Pré-Instruction, saisie des dossiers : Fonds d’Aide aux Jeunes, Aide au Permis de Conduire
·   Contrôle des dossiers APRE (Aide Personnalisée de Retour à l’Emploi)

DIRECTION DE L’EDUCATION
Agent d’entretien
2002-2012 ─ 2001-2002 Collège Jean ZAY Collège –Pierre BROSSOLETTE – 93140 BONDY   

SARDEC (Service de la restauration durable, entretien des collèges)
· 
Accueil physique et téléphonique, service en salle de restaurant

· 
Préparation des entrées froides, plonge, entretien des locaux   
2000-2001  
Mairie de PARIS ─ 75018 PARIS


DIPLOMES ET FORMATIONS

2013 à ce jour : 
     Diverses formations, entrant dans le cadre du parcours professionnel 

2013 : 
Fin du dispositif de requalification

Affectation « Poste de Gestionnaire »
2012 :
Dispositif de requalification

                                  Sensibilisation à la culture territoriale


Atelier de remobilisation


Découverte de la bureautique


Outils d'aide à la mobilité

2009-2010 :              Formation de préparation au concours d’Adjoint Administratif

2000 :
Brevet d'Études Professionnelles – Métiers de la mode et des industries connexes (Tailleur Dame)
BUREAUTIQUE


Word, Excel, Logiciels: IGDA, CAF PRO, IODAS, ARCAD, WEB RSA

I-COURRIER, OLAF, ALFRESCO
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