Déterminée, sérieuse,
autonome et consciente
du travail qui m'attend, je
suis persuadée que je
serais un élément moteur
au sein de votre

structure.

COMPETENCES

GALSTYAN CHRISTINA KNARIK

FORMATION

Langues Littérature et civilisations étrangéres

Université Paris Sorbonne 2013 - 2015

Baccalauréat professionnel Accueil Relations Clients et Usagers en alternance

e Formation Luxury Attitude

e Formation Gestion de
stresse et management

e |‘analyse

Lycée E. Satie Septembre 2012 - Juin 2013

EXPERIENCES

e Anticipation —
o Empa’rhie CONSEILLER CLIENTELE ADMINISTRATIF/GUEST RELATION
2 A e LE RITZ PARIS *****
e Réactivité
’ . Aout 2025 - E
e |'adaptation o noeours
X , i CHEFFE DE BRIGADE
e Travail en équipe ou seule ,
e PULLMAN PARIS LA DEFENSE ACCOR *****
e |le bonsens
Juillet 2025 - Aout 2025
e Le respect
e Rigueur ASSISTANTE FRONT OFFICE MANAGER
e Créativité e MARRIOTT BONVOY / LE DOKHAN'S *****
e Sense de Linitiative Février 2024 - Décembre 2024
RECEPTIONNISTE POLYVALENTE / GUEST RELATION
° *khkkk*k
CENTRES HOTEL NAPOLEON
D'INT E R E T Décembre 2021 - Décembre 2023
— CHEF DE RECEPTION \ MANAGER DU SALON
. o TONI&GUY FRANCE
Boxe anglaise
ann g Mai 2021 - Décembre 2021
Littérature
Lecture ASSISTANTE CHEF DE RECEPTION ,
o GROUPE ASTOTEL HOTEL LE 123 ELYSEES ****
Aot 2019 - Novembre 2019
C O N T A C T RECEPTIONNISTE POLYVALENTE
o GROUPE ASTOTEL HOTEL BRADFORD ELYSEES ****
Mars 2018 - Aolt 2019
B christinagalstyan?1legmail.com
CHARGEE D'ACCUEIL/GUICHETIERE EN ALTERNANCE
06.46.85.20.47 La Poste (Saint-Germain-en-Laye / Trappes)
Décembre 2010 puis Septembre 2012 - Aot 2013
a Permis B
HOTESSE D'ACCUEIL/RECEPTIONNISTE
o - HOTEL HILTON ****
Juillet 2011 - Février 2012
LANGUES LOGICIELS MAITRISES
Frangais Bilingue Opera
Allemand Bilingue Opera Cloud
Anglais Courant HotelEasy
Arménien  Langue maternelle GXP Marriott

Russe Bonnes notions Amadeus



