Chargé de développement Commerciale BtoB 
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Profil Professionnel
Commerciale BtoB avec une expérience dans la vente et le conseil en assurance et immobilier, je suis motivée par le contact humain, le développement de la relation client et la recherche de solutions adaptées aux besoins. À l’aise à l’oral et dotée d’un bon sens du service, je m’investis pleinement pour atteindre mes objectifs et faire grandir la satisfaction client.
Compétences Clés
• Prospection et développement de nouveaux clients - 
• Négociation et argumentation commerciale
• Conseil en assurance, épargne et prévoyance (formation ORIAS AXA)
• Suivi client et fidélisation
• Gestion des rendez-vous et des relances
• Découverte des besoins et proposition de solutions personnalisées
• Travail en équipe et coordination avec les services internes
Expériences Professionnelles
Agent Mandataire AXA – Inscrite à l’ORIAS (2020 – 2022)
- Commercialisation de produits de protection, d’épargne et de retraite.
- Découverte des besoins clients et présentation de solutions adaptées.
- Gestion d’un portefeuille de clients particuliers et professionnels.
- Suivi des contrats et accompagnement post-vente.

Directrice d’Agence – Stéphane Plaza Immobilier (2018 – 2024)
- Animation commerciale et accompagnement d’une équipe de 6 conseillers.
- Prospection de biens, accompagnement des clients dans leurs projets immobiliers.
- Suivi des ventes, gestion administrative et relation client.

UNEDIC – Responsable Budget et Contrôle de Gestion (2009 – 2016)
- Suivi et contrôle des budgets, gestion d’équipe et reporting.
- Développement d’outils de suivi et coordination avec les services internes.
Chargée d’Études – UNEDIC (1999 – 2008)
- Appui aux directions pour le suivi budgétaire et la mise en place d’outils de gestion.
Formations
• 2025 : Master Contrôle de Gestion – IFOCOP
• 2018 : Licence professionnelle Gestion et Comptabilité – UPEC
• 2018 : Formation Création d’Agence Immobilière – CODEFIM
• 2020 : Formation ORIAS AXA – Assurance, Épargne, Prévoyance, Patrimoine
• 2011 : Techniques de négociation – CEGOS
Compétences Informatiques
Pack Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) – SAP – Outils CRM – ERP – SAS Enterprise Guide
Qualités Personnelles
Aisance relationnelle – Écoute – Motivation – Rigueur – Organisation – Dynamisme – Sens du service – Esprit d’équipe
