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LANGUES

COMPÉTENCES
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0662106896

Anglais

Arabe

Médiation et gestion des

conflits

Connaissance de dispositifs

jeunesse ( PRÉ, CLAS)

Ecoute active et

communication

bienveillante 

Travail en réseau et

partenariats institutionnels

n-bena@outlook.fr

7 rue Grangeret de la
Grange
95130 Le Plessis Bouchard

Institut de préparation à l’Administration
générale - Université Cergy

Maîtrise Droit public - Université Nanterre

Conseil départemental des Hauts de Seine    
Coordinatrice-gestionnaire territoriale

       - Accueil, écoute et accompagnement des
          familles dans leurs démarches sociales et
          éducatives 
       - Suivi de situations complexes dans les domaines
          de la petite enfance, de l’insertion et de
          l’urbanisme 
        - Participation à l’animation de réunions
           pluridisciplinaires et rédaction de comptes rendus
        - Veille réglementaire, formation de nouveaux
           agents
        - Interaction avec les crèches, écoles, services 
           sociaux et urbanisme

Ministère de l’Education nationale
Surveillante d’externat (Val d’Oise)

       - Encadrement des élèves en collèges et lycées
       - Prévention des conflits, médiation scolaire et
          accompagnement éducatif
       - Communication avec les équipes pédagogiques et
          les familles

1994

Depuis 1998

Soutien scolaire (Acadomia)

Ecrivain public bénévole

Lecture

Randonnée en altitude

1993 à 1998

Professionnelle expérimentée dans le champ éducatif, social et
territorial, dotée d’une solide capacité à gérer les situations
complexes, à accompagner des publics en difficulté et à favoriser
la cohésion entre les acteurs institutionnels, scolaires et
familiaux. Sens de l’écoute, adaptabilité et engagement au
service du lien social.

EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

1995


