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	TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE 


COMPÉTENCES
· Vérifier l'état des ressources informatiques (PC, Laptop, NUC, Station d’accueil, Doking, périphériques,…etc)

· Contrôler le fonctionnement d'un outil ou équipement informatique sur site

· Installer, intégrer et configurer de matériel dans l'environnement de travail

· Configurer et paramétrer des ressources informatiques



· Effectuer une assistance technique et informatique sur site.

· Administrer des droits d'accès et des comptes utilisateurs en fonction des profils

· Suivre et gérer un parc d'équipements informatiques ainsi qu'organiser des salles informatiques

· Habilitation H0B0 courant faible et Sécurité électrique

· Installation, Configuration et paramétrage de poste de travail Windows (7/8.x/10/Vista)

· Installation, Configuration et paramétrage de poste de travail Linux (Fedora, Suse, Ubuntu)

· Déploiement et masterisation de poste de travail Windows (7/8.x/10)

· Installation, Configuration et Administration de Windows Server (2008/2012/2016)

· Outils de configuration et d'administration Windows Server (Active Directory, Hyper-V,DNS,DHCP,)

· Migration des réseaux RTC vers des réseaux RJ45 avec brassage des matériels réseaux

· Gestion de parc de poste de travail Windows/Linux

· Récupération de système (Windows, Mac,Linux) après une mise à jour incomplète

· Formation et Support  Utilisateur niveau N1 et N2
LANGUES :
· Anglais Technique & Professionnel (B1-B2), English for Everyone (Advanced), CNAM de Paris, A.F.P.A de Créteil, 

· Arabe  langue maternelle 
CONNAISSANCES TECHNIQUES
· Systèmes :

Windows 7/10, Windows Server 12/16/19, Linux Server (Ubuntu,Debian)
· Réseaux : 

Adressage Ipv4, Réseaux locaux, Routeur, commutateur Cisco, Cisco Paquet Tracer
· CMS :


GLPI, WordPress, Service Now, ITSM
· Bases de données : 
MySQL, MS SQL, T-SQL, SSMS, PostgreSQL, PhpMyAdmin, 
· Mastérisation :

Montage de PC, Installation Windows 10, Windows Server 2019
· Virtualisation :

VMware Pro 16, Hyper-V
· Administration :

AD DS,DNS,DHCP,
· Langages :

UML, RUP, C, Java, PowerShell, Python, 
· Infrastructure :

AWS, Déploiement, Sécurisation, WDS, 
· IDE :


Visuel Studio, VSCore, Eclipse , IntellJ, Android Studio, XAMARIN
· IHM :


WPF,  WCF,  JSF,
· Langages :

C#, Java, Javascript, SQL, XAML
· Approche Projet :

Miro, MS Projet, Agile, Scrum, Kanban,
· Serveurs :

Tomcat, MS SQL Server, 
· Framework :

Dotnet, WEB API, ASP.NET,
· Middleware :

JPA,Hibernante, LINQ,
· Services Web:

SOAP, REST, AWS, 

 
· Utilitaires :

Draw.io, Firma, Git, Azure Devops
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Mai 25- Aout. 25 
Technicien Support Utilisateur (CDD), Econocom, Puteaux(92)
· Masterisation de postes fixes et  Laptop Linux & Windows

· Systèmes de gestion de ticket et dossier post-it

· Intervention et accueil kiosque des utilisateurs
· Brassage reseaux et controle de serveurs
Déc. 24- Jan. 25
Agent de service qualifié et d'entretien, La Hulotte, Pikme Service, Villebon sur Yvette 
· Entretien des parties communes et des bureaux manuel et mécanique

· Entretien des salles Bar restaurant, salle simulation de ventes, ascenseurs, 

· Gérer  et contrôler, via les fiches de suivis,le travail d’équipe de trois personnes
· Gérer la relations avec les clients du site
Août 24- Oct. 24
Aide Commis d’entretien, COSTCO France, Villebon-Sur-Yvette (91)
· Entretien des sols manuel et mécanique de l’entrepôt
· Veille au respect des consignes de sécurité et des procédures

· Utilisation de fiches de suivis 

· Aide au besoin d’autres services de l’entrepôt

Aout 23- Aout 24
Agent de service qualifié & Chef d'équipe, NSI Groupe, ONET Service, Essonne (91),
· Mettre en état après travaux

· Encadrer une équipe d’agents de services

· Entretien des sols et parties communes manuel et mécanique

· Gestion des stocke de produits et matériels d’entretien
· Utilisation de voitures de services et de voiturette pour me déplacer sur les sites
Juil .23-Août.23

Technicien Support Informatique , Providence Intérim,TRSB, Association « Les jours heureux », Paris 16
· Migration Utilisateurs sur le cloud Azure AD,

· Masterisation et déploiement poste de travail sur le cloud Azure AD,

· Utilisation de système de gestion parc informatiques GLPI

· Gestion de compte utilisateur sur le cloud Azure AD via endpoint Microsoft et checksend
Fév. 23-Mar. 23

Technicien Informatique, METALINE, NANTERRE (92), Les Mousquetaires, Bondoufle (91)

· Migration poste de travail

· Déploiement équipement Informatique

· SAV après déploiement
Août 22-Sept.22
Stage TSSR, Médical Informatique Service (MIS), Sainte-Geneviève-des-Bois (91)

· Montage de poste de travail et de serveur sur  demande

· Installation, configuration et MAJ de serveur GLPI

· Virtualisation de poste via Hyper-V

· Utilisation de TeamViewer pour intervention à distance
Août 20-Déc 20

Ingénieur Technicien Maintenance Terrain (CDD), NSC Global, Paris et RP

· Intervention et réparation sur site de matériel Dell(Laptop,Desktop,Tablette, Serveur, imprimante …)

· Évolution de poste et de serveur Dell (disque dur, carte mère, chassis, clavier, etc.)

· Formation et prise en charge sur site des utilisateurs

· MAJ du Bios et des drivers via le site du support de Dell

· Utilisation de système de ticket de Dell Dfsm

Mars 20- Mai 20
Ingénieur Informatique (Indépendant),TES Services Support, FedEx, Tremblay-en-France(93) 
· Masterisation de poste de travail (Desktop, Labtop)

· Formation et Support Utilisateur niveau N1 et N2

· Transfert de données via logiciel DMT de Dell

· Utilisation de Check-list pour les postes migrais (Desktop, Labtop)
Jan. 20-Févr.20

Technicien Systèmes et réseaux, NEW DAY Communication, Paris,

· Configuration Windows Server Essentiels 2012

· Création de site Web personnel, professionnel :  HTML 4/5, XHTML, XML, Wordpress, Gimp
Sept.19-Nov.19

Technicien Informatique(CDD), Formaservices, SCC, Mairie de Paris, Paris

· Masterisation, migration et déploiement de poste de travail vers Windows 10,

· Installation et configuration de logiciels éducatifs et de périphériques

· Formation des utilisateurs et gestion de relations utilisateurs

· Management et coordination d’équipe

· Gestion de stocks et rapport d’intervention via logiciel GEODE

Juil.19-Août.19

Technicien Informatique (CDD), Formaservices, ALFI, Bonneuil-en-France (95)

· Mastérisation de poste de travail et de serveurs (Windows , Linux)

· Reconditionnement de poste de travail PC et Laptop
Avr.19-Juil.19

Technicien Informatique de Proximité, Consort France,Imprimerie National, Vélizy et Paris 17

· Configuration et livraison de Labtop, NUC, Station d’accueil, Doking suivant la demande

· Gestion de stock de matériel (Labtop, NUC, Téléphonie fixe et mobile,)

· Installation de poste de travail Windows 7&10 en fonction des services

· Utilisation de système de ticket GLPI

· Gestion de droits d’accès de compte utilisateur, de dépôt et de serveur d’application

· Gestion de compte utilisateur applicatifs Git, Stash, Jira, Nexus, ...etc,
Août 18-Oct.18

Technicien Informatique de proximité, Groupe METALOGIC, Société Générale, Paris et RP
· Utilisation de système de ticket ( ITSM, Jumpinfo )

· Déploiement et mastérisation de poste de travail Windows 7/10

· Brassage de réseau ETL et RJ45

· Installation et configuration de téléphonie IP

Mai.18-Juin 18

Technicien Informatique,  Connectt, Camputacenter,ANTS et Imprimerie Nationale, Essonne (91)

· Masterisation et déploiement de poste , test des périphériques et des configuration

· Formation et Support Utilisateur  niveau N1 et N2

· Validation de PV, Saisie des références du nouveau et ancien matériel via l’application Inventox NG

Oct.17-Fév. 18

Technicien Informatique Systèmes et Réseaux, PC-Secure, Evry

· Réparation, configuration et paramétrage de PC bureau, PC Portable et Mac

· Configuration et installation de réseaux locaux d'entreprise (Ethernet et Wifi)
· Intervention à chaud sur des baies et racks de disques de serveur HP
Sep.15- Juil. 16

Formateur Intervenant pédagogique, UFA de Grigny, Sociétés de Cours à Domicile
· Aider les élèves à faire leur devoirs et à être autonome

Mai 15-Juin 15

Développeur Web (Stage 7 semaines),Association «Vivre Conscient »,Asnières-sur-seine 
· Développer de sites Web avec Wordpress et Intégration de fichiers Multimédia

Nov.09–Fév.10
 
Assistant Informatique (CDD), Collège Émile Auvray, Dourdan(91)

· Assister et encadrer les élèves et le personnel enseignant dans l'utilisation de l'informatique

· Réparation,installation, Configuration et Paramétrage de postes Windows et Périphériques

· Formation et Support Utilisateur niveau N1 et N2
Oct.08–Avr.09

Développeur Informatique (Stage:Imagerie Médicale), CPO d'Orsay

· Installation,configuration et paramétrage de logiciels d'imagerie médicale (Isogray)

· Développer et intégrer une application de simulation de salle de traitement à Isogray

Jan.99–Oct.09

Professeur Remplaçant,Rectorat de Créteil et de Versailles,Sociétés de Cours à Domicile
· Enseigner les matières scientifiques en respectant le programme de l’Éducation Nationale
FORMATIONS ET DIPLÔMES

Mar. 22-oct.22
RCNP Technicien Supérieur Systèmes et Réseaux(Bac+2), ALT-RH Consulting, La défense
Avr.21-Jan.22
Certificat Concepteur Développeur d’Application, DORANCO, Paris 19,
Fév.20-Avr.20
Certificat de conseil en organisation et management du changement,26 Academy, Neuilly-Sur-Seine (92)
16-19 

Préparation diplôme ingénieur informatique AISL, CNAM de Paris (HTT & FOD)
12-14

Licence STIC Informatique Générale, CNAM de Paris
00-01

RNCP IV Technicien de Maintenance et de Services en Informatique, ORT de Montreuil
97-99

DEA Mathématiques Appliquées à l'ingénierie(niveau),Université Paris 9 Dauphine,Paris 16
93-97

Maîtrise (Master 1) de Mathématiques, Université Paris 7 Denis Diderot, Jussieu Paris 5°
AUTRES CENTRES D’INTÉRÊTS
Cinéma :
Western, Fiction, Animation
Lecture :
Roman policier, Magazine spécialisé, Fiction
Sport :

La marche, Vélo d’appartement,
