JOEY COLLIER

CONTACT MON PROFIL

D | 0616 8811 33 Je suis disponible immédiatement pour contribuer efficacement
au sein d’'une équipe. Polyvalent et motivé, je mettrai a votre

= | joey.collier.pro@gmail.com service mes compétences organisationnelles et numériques tout

en enrichissant mon expérience professionnelle.

Q | 7, rue du lac 78480
VERNEUIL-SUR-SEINE FORMATIONS

= | Permis B

« Certification Concepteur Développeur d’Applications Web - Le Wagon |

05/2025
COMP E TENCES + BTS Management des Unités Commerciales - Lycée Le Corbusier | 06/2016
e BAC Sciences et Techniques du Management et de la Gestion (ST™MG) -
Accueil & gestion de flux Lycée Le Corbusier | 06/2014

(banque, grande

distribution) )
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Organisation & suivi

administratif (gestion CONSEILLER DE CLIENTELE PARTICULIERS

dossiers, documentation) Banque Populaire Val de France — Avenue Isaac Newton | France |
01/2023 - 06/2024

> o Conseil client sur produits bancaires courants
Compeétences

intermédiaires en outils
numériques (Word, Excel, CHARGE D'ACCUEIL CLIENT

messagerie, bases web Banque Populaire Val de France — Avenue Isaac Newton | France |
11/2017 - 01/2023

o Accueil physique et téléphonique

o Gestion des dossiers, souscriptions, assistance digitale

via ta certification)
o Gestion des opérations de caisse
Polyvalence &
adaptabilité

o Orientation et accompagnement client

ASSISTANT DE CAISSE & CHARGE DE RECLAMATIONS CLIENT
Rigueur, ponctualité, Carrefour — Chambourcy (78) | France | 08/2015 - 07/2017

travail en équipe o Tenue de caisse et gestion des encaissements

o Traitement des réclamations, demandes clients

e Support ponctuel en mise en rayon et gestion de stock

LANGUES
AGENT DE FABRICATION/PRODUCTION EN INTERIM

* Francais Via RANDSTAD - PSA Peugeot Citroén | France | Juillet 2012 (1a 2 mois)

e Montage de piéces mécaniques sur ligne de production

* Anglais (Intermédiaire B1-B2)

e Respect des consignes de sécurité et cadence de travail

o Collaboration avec les équipes de contréle qualité




