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Compétences
Management d’équipe pluridisciplinaire
Communication
Gestion administrative et budgétaire
Gestion des conflits
Gestion RH     
ATOUTS 

Connaissance du public fragile, sens de l’écoute et de l’organisation, aisance relationnelle avec le public, les familles et partenaires. 
Capacité à présenter, convaincre et commercialiser.
Experte du secteur  médico-social, et gérontologique
Capacité d’adaptation
iNFORMATIQUE

Pack office

AUTRES

Bénévole auprès des petits frères des pauvres. Visites hebdomadaires aux personnes âgées isolées, sans famille en USLD.
Sports /Randonnée, fitness



	
	Profil Professionnel

Cadre dans le secteur social et médico-social,  j’exerce dans ce secteur depuis 20 ans. j’ai acquis à travers divers postes occupés de solides connaissances et compétences en matière d’accueil, d’accompagnement de public fragile, de management d’équipe et de gestion de service. 
Le champ social et médico-social étant mon champ professionnel d’appartenance et ayant le désir d’évoluer professionnellement, j’ai consolidée mon expertise dans ce champ avec l’obtention en 2022 d’un Master 2 en sciences humaines et sociales parcours Direction d’établissement ou de services pour personnes âgées afin d’assurer la gestion de services ou établissements sociaux et médico-sociaux.



Expériences :

[bookmark: _GoBack]2024 à ce jour : Cheffe de service Multi sites (cadre socio-éducative) sur 4 communes du 92
(109 résidents en tout)

- Ouverture et peuplement d’une des 4 pensions de famille
- Reprise en main de la gestion d’un service dysfonctionnant en 7mois- déplacements fréquents sur les 5 structures.
- Management d’une équipe de 9 agents- Recouvrement des impayés de loyer- soutien et appui technique aux travailleurs sociaux.
- Recrutement- entretien annuel- médiation entre résidents, entre salariés- suivi des travaux- gestion des problématiques liées au bâtit.
- Développement du partenariat : mise en place des équipes mobiles de santé, du DAC…
- Fermeture du CHU en décembre 2024- Rédaction des rapports d’activités.

2023 : Directrice de deux résidences autonomie en CDD en seine-saint-Denis (93 Logements)  (14 agents)

-Gestion administrative et financière des deux établissements
-Encadrement d’agents techniques et des gardiens
-Gestion des demandes et des conflits entre  des résidents, accueil et écoute des familles - lien avec les partenaires, coordination des interventions sanitaires et sociales.
-Gestion de la maintenance des bâtiments et différents dispositifs de sécurité.
-Recherche d’animations et d’ateliers de prévention dédiés aux seniors en lien avec le service loisirs
-Suivi des impayés - du taux d’occupation sur les deux résidences -Gestion des conflits entre résidents
- Elaboration des projets de vie avec chaque résident
- Promotion des établissements auprès des prescripteurs

2022 : Cheffe de service Aide à la Personne Seniors au sein d’un CCAS  (Celle-Saint-Cloud) (12 agents) (Poste dans le cadre d’un détachement durant ma deuxième année de Master).
(Transmission de mon mémoire de recherche aux cadres du Ccas et aux  élus locaux).

Gestion administrative et budgétaire :

Accueil et écoute de personnes âgées et ou leur entourage -Préparation et suivi de contrats de conventionnement- rédaction de procédures et supports de communication- rédaction de courriers administratifs destinés soient aux agents aux partenaires extérieurs, ou aux usagers - rédaction de comptes rendu de réunions, - gestion du budget du service (250.000 €)
Développement du portefeuille clients avec 16% d’usagers en un an, réduction de 40% du déficit de l’établissement ect…
· Rédaction du rapport d’activités
. Management :

-Management d’une équipe pluridisciplinaire (11 agents)
-Pilotage des activités du service – organisation et animation des réunions de service. – travail en transversalité et en partenariat entretiens annuels, de recadrage -Gestion des conflits- organisation et animation hebdomadaire des réunions de service- Appuie technique et soutien des agents.

. Gestion RH :
-Recrutement d’agents- gestion d’absences et de congés –  remontée variables de paie au service RH ect.

2021 : Responsable de secteur en alternance au sein d’un SAAD à Ormesson/marne à 40 % et 60% sur mon poste d’assistante sociale pendant trois mois (1ère année formation Master)

Accueil et écoute des usagers et ou leur entourage -Gestion d’équipe (20 Auxiliaire de vie) – Gestion de plannings et d’absences-
Recrutement d’aides à domicile- gestion de conflits
Evaluation des besoins de bénéficiaires à leur domicile, préparation et signature des contrats et mise en plce de l’aide à domicile

2018-2021 : Assistante Social en HAD de l’APHP (référente sur 21 communes du Val de marne)

Accueil et pilotage de l’accompagnement médico-social des patients.(femmes enceintes, enfants, adultes, personnes âgées, personnes en situation de handicap)
Travail en équipe pluridisciplinaire (professionnels soignants, psychologues, professionnels rééducateurs etc.
Communication interne, et externe
Participation aux réunions partenariales (Maia, clic, ssiad, conseil départemental, mdph, cramif etc.
Tâches administratives instruction de dossiers de patients rédaction de courriers administratifs- signalements, demandes d’aides financières
Médiation/gestion de conflits familles/usagers ou usagers/partenaires


2016/2018 Assistante de Service sociale dans un SSR Orthopédique de Ramsay générale de santé à Choisy-le roi  (78 lits)
Instruction de demandes diverses (APA, MDPH, Aide sociale à l’hébergement à L’hébergement, Puma, Acss, mutuelles, demande d’entrée en EHPAD
Mise en place d’aide en lien avec les Services d’aide à domicile lors des sorties d’hospitalisation.
Orientations et r
Mise sous protection juridique (Tutelle, Curatelle, mesure d’habilitation familiale) travail en partenariat avec différentes institutions CPAM, CAF, CD, CRAMIF, Espace Autonomie, résidences services seniors, résidences autonomie  EHPAD, pour les placements de patients en institution, CLIC, MAIA


2015/2016 Assistante de service social dans un SSR Neurologique du groupe Ramsay générale de santé  au Bourget (150 lits)

Entretiens avec les patients et /ou les familles Ouverture des droits (CMUC, MDPH, APA, mise sous protection juridique).
Travail en équipe pluridisciplinaire avec les Médecins, Ergothérapeutes Psychologues Neuropsychologues, RAQ, Kiné Secrétaires médicales. Travail en partenariat
Instruction de demandes d’entrée en FAM, EHPAD, MAS.
Accompagnement de patients en visites de pré admission en MAS, FAM, EHPAD.


	
	2008/2012	Assistante d’éducation et animatrice sur deux écoles maternelles et une école primaire

-Aide à l’intégration en milieu scolaire d’enfants en situation de handicap de 5 à 8 ans autistes, trouble du langage, trouble de la personnalité; aide à la socialisation en milieu scolaire.
-Construction de projets d’animation et mise en place des activités avec les enfants.

Formation

2020-2022
Master 2 Direction d’établissement et de service pour personnes âgées à l’UPEC (Mention Bien)

Thème de Recherche : Le travail des aides à domicile dans l’intimité des personnes âgées une effraction intime mutuelle ?

2012-2016 : DEASS (Diplôme d’Etat d’Assistant de service social (EPSS)

2010-2011 : DAEU A UPEC
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