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RSE & Achats Responsables : catalyseurs de transformation durable

Pressions systémiques Transformation Opportunités/Bénéfices

« Sensibilisation et mobilisation
des citoyens

 ROle a jouer par les pouvoirs
publics

« Mobilisation du secteur privé

Enjeux sociétaux, sociaux et
environnementaux : conscience

* Limites planétaires a l'échelle de la Société

* Plancher environnemental
* Plancher social

» +13% performance
économiquel

* Risques géo-politiques, RSE : intégration des enjeux « Réduction empreinte globale
économiques socio-environnementaux dans la - Image de marque
* Demande des consommateurs conduite de ’entreprise + Marque employeur

et des collaborateurs (actuels
ou futurs)

* Risques compétitifs

* Pression légale et
reglementaire

 Avantage compétitif

 Les achats peuvent représenter\
60-80% du CA2et >80% de
’empreinte carbone® d’une

Achats Responsables : entreprise ‘
déploiement de la durabilité au « Opportunité d’atténuation des

sein des métiers de l'entreprise risques le long de la chaine
d’approvisionnement

« Levier d’amélioration de
Uimpact social et
environnemental

1.Rapport « Responsabilité sociale des entreprises et compétitivité — Evaluation et approche stratégique » - France Stratégie, 2018
2.Procurement Industry Statistics - ZipDo, 2024
3. Starting at the Source: Sustainability in Supply Chains — McKingsey, 2016

* Risques sociaux et
environnementaux au sein de
la chaine de valeur




La sous-traitance de service

“ Q [ray] Capital
POLITIQUE + SU“ETE b ECUNUMIE W MONDE ¥ AGORA ¥ CULTURE :CONOMIE ET POLITIQUE ENTREPRISES ET MARCHES VOTRE ARGENT MANAGEMENT |
Sous-traitance Accueil > Entreprises et marchés
La Poste en proces pour sa sous- Les entreprises du CAC 40 tiennent-
traitance : "On fait le méme boulot, elles leurs objectifs
sauf qu’on souffre en permanence" environnementaux ?

= Achats responsables de la commande publique
= 9 flux, Devoir de Vigilance,
= Loi PACTE, Loi AGEC, CSRD, CSDDD, etc.



Vous souhaitez realiser des achats

responsables... ] .
mais peut-etre manquez-vous de...

= Les achats responsables jouent un role déterminant. Chaque décision d’achat, qu’il s’agisse de la chaine
d'approvisionnement ou des achats indirects, est une opportunité d’améliorer son impact social et
environnemental.

= Pourtant, si 78 % des fournisseurs sont sollicités sur des questions RSE, 87 % ne sont pas accompagnés
par leurs clients dans cette démarche*. Il est temps d’agir différemment, avec un bon outil et de
’accompagnement !

* 2eéme édition de [’étude Bpifrance « RSE : la parole aux fournisseurs »


https://www.linkedin.com/company/bpifrance/

La solution
Une plateforme d’achats responsables et un écosystéme de services complets

Place de marché

Compétence + Prix + RSE =
Match durable

Pilotage opérationnel

| Evaluation RSE metier

et RSE
Les fournisseurs sont évalués sur K/ Outil de pilotage opérationnel
leurs engagements RSE et sont et tableau de bord RSE des
labellisés P.L.U.S. fournisseurs

Conseil et Formation RSE et Achats Responsables
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Quels fournisseurs sont référenceés sur Orseo.fr ?

Des fournisseurs labellisés RSE, entreprises adaptées ou d’insertion

Si besoin, les prestataires sont évalués sur les 7 périmétres RSE avec le label Orseo PLUS

Autoévaluation

&

Autoévaluation

Niveau débutant Niveau débutant

Gratuit

Vous souhaitez vous faire évaluer
sur la base de vos engagements
réels : les questions de ce ler

Faites une évaluation gratuite de
votre maturité RSE adaptée a

vatre activité. Le score obtenu niveau sontles mémes que

donne une vision claire de votre celles de lauto-évaluation

niveau dengagement RSE maétier. Vous devez justifier vos

réponses : nous les analyserons
avant de donner vatre score.

JE MAUTOEVALUE JE LANCE
GRATUITEMENT MA LABELLISATION

Niveau intermeédiaire

Passez la seconde, avec le label
PLUS 2 ! Donnez un coup
d'accélérateur a votre démarche
en langant votre évaluation
"Plus 2" et décrochez votre label
de niveau intermédiaire ! Obtenir
le niveau "Plus 1" est
indispensable.

Niveau avance

Montez en puissance avec le
label PLUS 3 ! Aprés avoir franchi
avec succes les niveaux "Plus 1"
et"Plus 2°, propulsez-vous
encore plus haut avec le niveau
"Plus 3", congu pour les
prestataires parmi les meilleurs.

Niveau expert

Devenez un prestataire délite !
Aprés avoir gravi avec succes les
3 premiers niveaux, atteignez le
sommet de la reconnaissance
RSE avec le niveau "Plus 4" - le
label ultime pour les prestataires
délite engagés.

Respectde

’environnement

Conditions de
travail

Gouvernance

Fournisseurs

Implicationsur
le territoire

Relation

clients

Détail de mon évaluation RSE
Niveau obtenu avec la note de 20,15 sur 30

Plus de 300 fournisseurs

engagés en RSE ou
Inclusifs

( Exporter les résultats ) X

Ci-dessous vos résultats al'évaluation répartis selon les 7 domaines clés de la RSE. Vos points forts identifient les domaines maitrisés
mais a améliorer, tandis que vos priorités soulignent les périmétres pour lesquels des progrés doivent étre réalisés en priorité,

Environnement
715 %

Conformité

=
X

Social
71,67 %

Clients
T4 %

Gouvernance
95,35 %

Territoire
34,21%

Fournisseurs
48,94 %

<s= VOS POINTS FORTS

Social: 71,67 %
Gouvernance: 95,35 %

Clients: 74

#A VOSPRIORITES

Fournisse




1. Place de marché durable

Gestion d’un appel d’offres ou simple demande : vous transmettez en quelques clics
\ votre cahier des charges et vous recevez les devis de prestataires RSE : c’est gratuit

N o=~ e
2, @

Commencez a décrire votre demande ici =

Attention nous ne faisons le dépannage de
plomberie et délectricité qua Paris et en fle-
de-France.

Si vous avez la moindre question ou besoin
d'aide, n'hésitez pas a nous contacter au
06 07 3174 60, par mail a 'adresse
info@orseo.fr, ou par le chat ci-dessous.

@ Envoyez-nous un message

Ma demande de devis
o Prestation

Quel est le type de prestation ?

1seul choix possible

D Accueil D Aménagement de bureau
D Conciergerie D Déchets

|:| Espaces verts D Evénementiel

|:| Impression/Informatique D Maintenance/Bricolage

D Produits personnalisés D Propreté

D Travaux D Autre

Ma demande concerne :

1seul choix possible

D Une prestation récurrente D Une prestation ponctuelle

D Audit énergétique

D Déménagement

D Fontaine a eau

l:l Office Management

D Sécurité/gardiennage

0
\o

| TS

>

O cate
D Electricité
D Fruits et Snacks

D Plomberie

D Traiteur u

Entourez-vous de
prestataires
compeétents,
responsables,

et de confiance



I, Pilotage des engagements RSE fournisseur : Bilan d’Impact

Le Bilan d’Impact facilite la collecte des données et le pilotage
opérationnel, ESG / RSE de la relation fournisseur
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Bilan dImpact

Contrat: Arpagea - Nettoyage - Site Les Ulis

Période : depuis le début du contrat(01Juin21) (0  les12demiersmois @  depuisle 01Jan22 [

Alexandra Lupin
2]

L3 Paramétres

Je te mon acti

= Mes indicateurs

ontréles qualite

[BE Mes contrats

Mensuel
@ Taux de produits écolabélisés @ Kg de déchets recyclés
400
350 3 3 as2
— 40 e 345 e 350 e 345 .

220 q-"""-ui—_._;-:,__m__:m_,_«“
20

160

8087 e 80 e 88 5y

2 " 4 e $2 e 88 e 8T 55
a
Jan 22 Fev22 Mar 22 Awr 22 Mai 22 Juin 22 Jui 22 Aou 22 Sep 22 Oct 22 Nov 22
Opérationnel
Mensuel

@ Accidents du travail @ Incidents ou réclamations tratés
ELE 3

AN /N
) \n/ NN\

n n

AN
/

0 n 0
Jan 22 Fev 22 Mar 22 Avr22 Mai 22 duin22 il 22 Aou32 Sep 22 o2 Nov 22

Historique des données indicateurs m

Taux de produits écolabéllisés
Nov 22

- 2% 95 % objectif  90%

Kg de déchets recyclés
Naov 22

w 2% 304 kgs objectif 340 kgs

Dec 22

Accidents du travail
Nov 22
0 accident

Incidents ou réclamations traités
Nov 22

- 2 incidents

Dec 22 e

Contenu extractible pour le
rapport de durabilité

Collecte et consolidation pour

’export des données ESG /
CSRD de vos fournisseurs

Indicateurs
Tous avalider [J parNoraCleana
Légende Indicateur ’|MKHNY

avalider | | vaiide

Parim - Site Les Ulis - Nettoyage

Avril 22

Taux de produits.
écolabellisés

Ajouter un justificatif

Ajouter un commentaire

Accidents du travail

ac

Ajouter un justificatif
Ajouter un commentaire

Kgde déchets

kg
Ajouter un justificatif

Ajouter un commentaire

Incidents ou
réclamations traites

Ajouter un)j

atif

Ajouter un commentaire

Heures de formation

rsonnes en
situation de handicap

Tableau de bord

Contrat: Site Les Ulis - Nettoyage - NoraCleana

Historique des données indicateurs

Environnement
o




Q Accompagnement conseil et formation

Implémentez votre politique RSE

® Devenez un acheteur responsable

Formation RSE et achats
responsables

= Formations a destination des dirigeants et des

Conseil en RSE Conseil en achats responsables

= Intégration de la RSE au sein de la stratégie = Conseil en transformation en achats responsables : - bl hat het
d’entreprise : depuis 'analyse de maturité, la mise élaboration de la stratégie, déploiement, mise en equipes, reTpor}?a ©s achats, ache eursbl J
en place de la politique RSE a son déploiement. place d’outils (ISO 20400) et pilotage ?cca§|onne S, OfTiCe managers, responsables de
’environnement de travail =
= Référencements et agréments : = AMOA : Rédaction des cahiers des charges métier
- Bilan carbone®: mtegr'ant des criteres (;Ie s'electlon RS!E des
ol s fournisseurs et des objectifs de progres dans la - Thémes :
I\BG §°§:°i;° bp! duree, gestion des consultations, etc. - Stratégie d’entreprise et RSE
N - A t ) - Engager sa démarche RSE et construire son plan
- Labellisation RSE : ccompagnement vers : d’action
ENGAGE ChartezSESE - Stratégie d’achats responsables
RSE RELATIONS FOURNISSEURS - Sensibilisation et acculturation TEIBTE
a IMPACT

ISO 26000 RESPONSABLES

LA FRESQUE
@ DU CL!ﬁAT @ Fresque delgiRSE Q
"

+ Bcorp et notation EcoVadis



@ Catalyser la performance durable

RSE :

= Amélioration empreinte durable

= Avantage compétitif

= Image de marque, marque employeur

... a travers toute la chaine de valeur

Achats responsables :

= Conformité

= Atténuation des risques

= Réduction des colits et efficacité

"@:. Aupreés de PME, structures a taille humaine

= Dirigeants d’entreprise, CoDir

= Responsables RSE

= Acteurs de la chaine de valeur (acheteurs
directs/indirects, prescripteurs,
approvisionneurs,...)

X J 4 °
Demarche modulaire d’accompagnement

-
- Ateliers et - Stratégie

formations

\. Structurer et
s’engager
Mesurer,
piloter, Déployer
é communiquer
e Suivi et > Processus et
amélioration Outils

« Communication
responsable

G

10



@) Expertise Stratégie RSE a la carte

4

= Sensibilisation, acculturation, intelligence collective

- Atelier valeurs et raison d’étre

- «LaBoite a Impact » dédiée a 'analyse de la chaine de
valeur

- Fresque de la RSE / Grand Jeu de la RSE

- Fresque du climat

= Formations:
RSE et stratégie d’entreprise
Piloter sa démarche RSE

Mesurer,

= Pilotage : Suivi et amélioration continue piloter,

communiquer

Tableaux de bord d’indicateurs choisis
Reporting de durabilité - CSRD/VSME
Méthodologie de suivi intégré a la gouvernance

= Labellisation RSE :

- Benchmark et aide a la décision
Analyse d’écart

Processus de labellisation

-

Structurer et

s’engager

Déployer

Diagnostic :
Etat des lieux de maturité
Cartographie des parties prenantes
Analyse de simple/double matérialité
Hiérarchisation des enjeux et priorités

Stratégie et gouvernance responsables :

Politique RSE : engagements et objectifs, mise en place
d’une gouvernance adaptée

Feuille de route, mise en place d’indicateurs de suivi

_/

~

Déploiement de projets de transition

environnementale

- Bilan carbone®, Plans d’actions et trajectoire
décarbonation / SBTi,

- ACV portefeuille produits

- Economie circulaire

- Eco-conception

- Achats responsables

11



@, Expertise Achats Responsables i la carte
4 ) 4 )

Diagnostic :

- Etat des lieux de maturité

- Alignement avec politique RSE

- Cartographie fournisseurs/achats

- Analyse des risques/opportunités et des
externalités/vulnérabilités

Analyse d’écarts avec standards ISO 20400 & RFAR
Hiérarchisation enjeux

Atelier d’intelligence collective :

- «LaBoite a Impact » dédiée a l’analyse de la
chaine de valeur

- adestination de : ComEx, CoDir, Managers,
collaborateurs

Formation : Manager les achats responsables Structurer Stratégie et gouvernance d’achats responsables :

et Politique achats : engagements et objectifs adaptés,
s’engager feuille de route, mise en place d’indicateurs de suivi

_/

~

- = Intégration opérationnelle des criteres RSE aux AO, a
Deployer la sélection, la relation et I’évaluation des fournisseurs

Mesurer et
piloter

= Pilotage : Suivi et amélioration continue = Assistance a la maitrise d’ouvrage pour les services

généraux

Tableaux de bord d’indicateurs choisis
Intégration au reporting de durabilité - CSRD/VSME Déploiement d’outils auprés des équipes :
Analyse / Audits et plans d’actions correctives - Code éthique

- Grille d’évaluation fournisseurs

- Charte achats responsables

- CDC AOQ / Ecoconception

\_ - Tco )




Avec Orseo, Vous...

Intégrez la RSE
a vos achats

Devenez des
acheteurs
responsables

Mesurez votre
performance
RSE

Pilotez la
qualité et la
RSE de votre

fournisseur

Vous améliorez

avec vos
fournisseurs

Accompagnez
VoS prestataires
VErs une
transition
positive

Valorisez vos

efforts

Communiquez
facilement sur
vVos
engagements
concrets et
tangibles

Fidélisez
collaborateurs
et partenaires

Améliorez le
bien-étre de
VOS
collaborateurs
et rendez-les
fiers

Gagnez du

temps

Des ressources pour
déployer les bonnes
pratiques
Un outil pour tous
vos besoins :
sourcing et gestion
des fournisseurs et
des contrats

13



Nous sommes
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Notre mission

Faciliter les achats responsables en améliorant 'impact sociétal
de la sous-traitance

14
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N—
Notre impact sociétal

Lutter contre la précarité sociale et développer
les bonnes pratiques environnementales de la sous-traitance

Orseo est une entreprise de ’économie sociale et solidaire ﬁ
c\sdagrément ESUS i

DAIRE
TREPRISE SOL
N JUTILTE SOCIALE

ORSEO

Nombre d'agents de prestations de services positivement impactés par nos actions :
formations, accompagnements conseil, évaluation RSE ou nouveaux clients

a8 “‘\“
—~~ 18 000
— (12000
\"V
{ 8000 | .

2023 2024 2025

15
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Recommandations client

= Marnutan

f

« Nous avons fait appel a Orseo pour leur double expertise en achats responsables et en assistance a maitrise
d’ouvrage. Leur accompagnement a été déterminant pour structurer notre démarche : définition et formalisation des
axes clés de notre charte d’achats responsables indirects, pilotage des appels d’offres sur notre site de Gonesse,
rédaction de cahiers des charges intégrant des critéres RSE, pré-sélection des fournisseurs et participation aux
soutenances. Une fois les contrats signés, leur solution nous a permis d’assurer le suivi des engagements RSE des
prestataires, grace a des indicateurs pertinents et adaptés.

Leur rigueur, leur capacité a s’adapter a nos enjeux spécifiques et leur posture exigeante ont été précieuses pour faire
evoluer nos pratiques. Je recommande pleinement leur professionnalisme et leur capacité a faire bouger les lignes vers
un modeéle plus durable. »

Benoit Cortez — Group Asia/East Sourcing & Indirect Procurement Manager — Manutan

18



Recommandations client

ae

SNCFCONNECT

« Nous avons fait appel a Orseo car, dans le cadre du déménagement de notre siege, nous avons souhaité aller un cran
plus loin dans le choix de nos partenaires pour I’Environnement de travail, en privilégiant des fournisseurs engagés
tant sur le plan environnemental que sociétal, sans compromis sur la qualité ni la performance des services.
Orseo nous a accompagnés dans la sélection de fournisseurs Environnement de travail répondant a nos critéres
RSE. Lors d’un appel d’offres, il est souvent difficile de distinguer le discours commercial de 'engagement réel. C’est
précisément sur cet aspect qu’Orseo nous a apporté son expertise, en nous aidant a choisir des partenaires alliant
efficacité opérationnelle et responsabilité environnementale et sociétale.

Orseo est tres simple d’utilisation, ce qui représente un veéritable gain de temps, un atout essentiel dans nos métiers. Au
quotidien, la plateforme permet de suivre ses fournisseurs facilement, en centralisant factures, contrats, et en facilitant
la communication pour traiter ensemble les axes d’amélioration.

Je conseille vivement Orseo ! »

Caroline Potez Bouteiller - Responsable de 'Environnement de Travail - SNCF Connect
19



Recommandations client

O

OPTICAL SANTE

« Anne nous a accompagnés avec rigueur, clarté et professionnalisme dans l'obtention de la certification
Engagement de service Qualité en optique, référentiel REF 230.

Elle a démontré une grande pédagogie pour traduire les exigences de la norme en actions concreétes, adaptées a
notre quotidien.

Toujours a I’écoute, elle a constamment poussé la réflexion plus loin pour mieux nous guider dans la structuration
de nos engagements RSE, en mettant en valeur notamment nos initiatives environnementales, sociales et
territoriales.

Un accompagnement a la fois humain, exigeant et profondément utile. »

Jonathan AZOULAY - Gérant de 3 magasins — Optical Santé

20



Nos clients nous ont dit

A;'ﬂ'" « Je peux effectuer le suivi de I'impact social et environnemental de nos
prestataires. C'est fondamental, et cela nous permet de déployer de maniére
PERI AL collaborative une démarche d'amélioration continue avec nos fournisseurs. »

ASSET MAMAGEMENT

Anne-Claire Barberi - Directrice RSE & Innovation
Groupe PERIAL

« Orseo me permet de trouver rapidement les fournisseurs que je cherche,
BCICk( plus besoin de passer des heures sur le web. En plus je peux les recruter
Market spécifiquement sur des engagements RSE en accord avec les notres.

Cela facilite mon travail, je gagne du temps, je recommande »

Claudine Civil - Office Manager
BACK MARKET

Quelques références

o X
onepoint. Rakuten »:rdgens BETC dxc Y peEkupLe QuiToQUE @ treezor

FONCIEREMENT
RESPONSABLE 21



Vous aussi
Rejoighez le mouvement!

06 07 3174 60

jerome@orseo.fr

www.orseo.fr

linkedin.com/company/orseo



http://www.orseo.fr/
tel:06%2007%2031%2074%2060
http://linkedin.com/company/orseo
http://linkedin.com/company/orseo
http://www.orseo.fr/
mailto:jerome@orseo.fr
http://www.orseo.fr/
http://www.orseo.fr/
http://linkedin.com/company/monentrepreneursocial
http://www.orseo.fr/
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