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ACSSI
LE GROUPE

+ 300
CLIENTS

Réactivité et Proximité

+ 300
COLLABORATEURS
Société à taille humaine

36 M€
CHIFFRE D’AFFAIRES

En 2023

34
ANNÉES D’XP

Savoir-faire reconnu

Paris BordeauxLille Nantes



ACSSI
L’ADN DE NOS COLLABORATEURS

NOTRE ATOUT : NO S  É QU IP ES  !

Il y a nos compétences 
de prédilection bien sûr !

Mais nous saurons être 
force de proposition

Faire appel aux bonnes 
ressources

Pour marquer la 
différence

Vous apporter le 
meilleur conseil

C’EST AVANT TOUT UN TRAVAIL D’ÉQUIPE
A V E C  U N E  M É T H O D E  É P R O U V É E

NOTRE PRÉOCCUPATION : LEUR E NGA GE ME NT  ET DÉMOCRATISER L’I NNO V AT I O N



NOS DOMAINES D’INTERVENTION
UN ACCOMPAGNEMENT DE BOUT EN BOUT

DATA

DIGITAL

SAP

+ intégration et revente

IA
IA Génératives, Analyses sémantiques, Séries 
temporelles, Automatisations

PILOTAGE
Projet, AMOA, Agilité

CLOUD
SYSOPS – DEVOPS – Move to Cloud

MODELES DE DELIVERY
Assistance technique (Régie)
Centre de services / TMA / TME / Forfaits
Features factory

FORMATION
Organisme certifié Qualiopi
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NOS SERVICES
ACSSI

TOUS RÉUNIS POUR UN SERVICE DE

AZÀ
Aide au choix

Gestion de projet

ExpertiseAudit

POCInstallation

DéploiementMigrationConseil

Formation Maintenance

ReventeServices managés

Assistance ChangeDéveloppement



DATA & IA
NOS PÔLES DE COMPÉTENCES

Nous sommes spécialisés dans la vente et l'intégration de solutions permettant la création de plateformes de données complètes.

Notre offre de services couvre l’ensemble du cycle de vie des produits, de l’avant-vente à l’infogérance, sur les éditeurs leaders du marché.

Notre expertise sur la globalité de la chaine data nous permet d’accompagner nos clients sur leur stratégie, le choix de solutions à mettre en 
place et leur implémentation.

Nos clientsNos technologiesNotre dispositif

120
Personnes

50%
Projets

50%
Assistance 
technique

4 ans
Ancienneté 
moyenne

9 ans
XP moyenne

INTÉGRATION ET SERVICE

Qlik
Google Cloud 

Platform

Insight 
Software

Azure
Microsoft

Fabric
Microsoft

Snowflake DataGalaxy

SERVICE

Copilot
Microsoft

Amazon Web 
Services

dbt Tableau
Salesforce

Open AI Mistral AI

Airflow
Apache

Airbyte

Kafka
Apache



DIGITAL
NOS PÔLES DE COMPÉTENCES

Nos consultants bénéficient d'une formation certifiante aux dernières technologies et approches agiles, en grande partie grâce à nos 
communautés.

Nous nous spécialisons dans le développement web en informatique de gestion, aidant ainsi nos clients dans leur transition digitale.

Dans notre centre d'expertise, nous nous engageons à réaliser des projets apportant de la valeur à nos clients. Cela inclut la 
digitalisation des processus « papiers », la maintenance de systèmes anciens avec la refonte d'applications en utilisant de nouvelles 
technologies, l'accompagnement dans la migration vers le cloud, ainsi que la sécurisation des applications.

Nos clientsNos technologiesNotre dispositif

100
Personnes

20%
Projets

80%
Assistance 
technique

5 ans
Ancienneté 
moyenne

9 ans
XP moyenne



NOS ACTIVITÉS SAP
NOS PÔLES DE COMPÉTENCES

La forte expérience de nos consultants SAP, la diversité des modules couverts et le recours à notre écosystème partenaire nous permet de prendre des 
engagements forts auprès de nos clients aussi bien sur des périmètres fonctionnels que techniques et ce de bout en bout.

Nous intervenons aux côtés de nos clients dans les phases d’intégration et prenons en charge le support, la maintenance et les évolutions de la solution

Nous pouvons également intervenir en complément de l’intégrateur choisi par le client.

Nos clientsNotre champ d’actionNotre dispositif

Profils diversifiés (chefs de projets, 
consultants techniques, consultants 

fonctionnels, etc.) qui couvrent l’ensemble 
du périmètre fonctionnel et technique SAP

100
Personnes

30%
Projets

70%
Assistance 
technique

6 ans
Ancienneté 
moyenne

14 ans
XP moyenne

Partenariat avec l'éditeur SAP et l'USF



INFRA & CLOUD
NOS PÔLES DE COMPÉTENCES

Nos clientsNos offres de servicesNotre dispositif

10
Personnes

20%
Projets

80%
Assistance 
technique

4 ans
XP moyenne

CONSULTING BUILD RUN FINOPS

Audit, proposition 
d’architecture cloud 
et hybride, move to 

cloud

Implémentation, 
Infra As Code, 

automatisation des 
déploiements

Monitoring, MCO, 
Administration, 

Exploitation 

Réduction des 
coûts 

d’infrastructure 
Cloud

ACSSI accompagne ses clients dans la réalisation d’audits d’infrastructure existants, des besoins de votre entreprise pour concevoir une architecture cloud sur 
mesure. Nous prenons en compte vos contraintes techniques, budgétaires et opérationnelles. Nos équipes implémentent la solution retenue dans le cloud 
tout en respectant un ensemble de bonnes pratiques. 
L’infra as Code nous permet également d’obtenir des infrastructures qui soient reproductibles et évolutives

ACSSI maintient au quotidien votre plateforme afin d’assurer une haute disponibilité. Nos outils de monitoring, d’alerte et d’ordonnancement nous 
permettent une administration, une exploitation et une surveillance proactive des systèmes. 
Post déploiement, nous surveillons vos dépenses liées au cloud et nous assurons que vos environnements ne soient surdimensionnés. 

Nous vous accompagnons pour vous aider à comprendre vos dépenses et nous pouvons vous proposer de les optimiser en fonction de vos usages. 



PILOTAGE
NOS PÔLES DE COMPÉTENCES

ACSSI accompagne ses différents clients dans le pilotage de leurs projets stratégiques selon différents modèles d’engagement (régies ou forfaits).  

Nous sommes conscients que le lien entre le business et l’IT est primordial dans la réussite de l’atteinte des objectifs, c’est pourquoi nous avons également 
développé nos compétences autour de profils typés AMOA.
 
Nous avons acquis au travers de nos expériences, un vrai savoir faire autour d’une méthodologie de cadrage et de déploiement de solutions multi entités / 
enseignes (allant de GAP analysis jusque les phases d’hypercare post rollout). 

ACSSI accompagne également ses clients dans la mise en œuvre de dispositifs agiles selon les différents framework du marché

Nos clientsNos activitésNotre dispositif

25
Personnes

30%
Projets

70%
Assistance 
technique

16 ans
XP moyenne

PILOTAGE AMOA AGILITEACCOMPAGNEMENT
 DES ROLLOUT

Pilotage des dispositifs 
à engagements de 

moyens ou de résultats. 
Expertise sur les 

organisations liant DSI et 
business (audits)

Orchestration des 
projets entre le 
business et l’IT

Accompagnement 
dans vos 

organisations agiles: 

Méthodologie éprouvée 
depuis le cadrage et 

l’identification des GAP 
IT et Business jusqu’au 
rollout et l’hypercare 
des solutions mises en 

place dans vos contextes 
business:



ACCOMPAGNEMENT 
IA/DATA PROPOSÉ PAR 
ACSSI

PRESTATIONS



A CHAQUE BESOIN, UNE OFFRE DE SERVICE
NOS MODÈLES D’ENGAGEMENT EN CENTRE DE SERVICES

J’ai besoin d’une compétence identifiée 
sur une période donnée.

Je conserve la maitrise d’œuvre de mon 
SI
La facturation se fait au temps passé.

J’ai besoin d’un dispositif pour traiter une 
problématique sur une période donnée.

Je recherche avant tout une qualité de 
service avec un suivi de l’activité.
Mon besoin n’a pas besoin d’être clairement 
défini.
La facturation se fait à l’unité d’œuvre.

Je souhaite externaliser la maitrise d’œuvre du 
fonctionnement du SI.

Cela peut être un projet ou la maintenance d’un 
périmètre applicatif.
L’engagement nécessite une définition précise et 
formelle du résultat à atteindre et une organisation 
client et ACSSI spécifique.
Une gouvernance spécifique est mise en place pour 
l’atteinte de l’objectif.
La facturation est forfaitaire.

Attendu

RH

Qualité de service

Délégation du SI

Moyens Dispositif Forfait
Engagement



RÉGIE
BESOIN D’UNE OU PLUSIEURS RESSOURCES

Vous avez besoin d’une compétence

Description du besoin simple
profil souhaité, Technologies
Description tâches Durée estimée

Vous conservez la maitrise d’œuvre de 
votre projet

Utilisation du profil selon votre besoin.
Au bon moment, sur la période souhaitée et 

selon votre rythme

Engagement de moyen
Le bon profil par rapport au besoin

Tarification en fonction du profil.
Facturation mensuelle au temps passé



ASSISTANCE TECHNIQUE (CRÉDITS)
POUR DES DEMANDES COURTES ET PONCTUELLES

Le centre de services permet à nos clients d'effectuer des demandes de prestation courtes et ponctuelles (anomalie, évolution, assistance...). Ce 
service permet à nos clients une assistance rapide à moindre coût pour des interventions de courte durée sur une variété de sujet.

*Les crédits n'ont aucune limite de validité et ne peuvent être consommés que sur des actions réalisées à distance

Achat d'un carnet de
crédits* (1 crédit = 30mn)

Ma demande est courte et ponctuelle.
Envoi de ma demande au support
(anomalie, assistance, évolution)

Analyse et qualification
de ma demande (estimation
forfaitaire)

Traitement de la 
demande

Décompte du 
nombre de crédits

Validation du travail 
réalisé

Je confirme ou annule 
ma demande

POURQUOI PARTIRAIS-JE SUR UNE 
ASSISTANCE PONCTUELLE ?

Mes demandes sont courtes et 
ponctuelles (anomalie, évolution, 
assistance).

J'ai besoin d'une réponse rapide.



ACCOMPAGNEMENT PONCTUEL
BESOIN D’UN DISPOSITIF ?

Vous avez une demande spécifique et 
ponctuelle : développement, expertise, 

support…

Demande réalisée sur un portail dédié
Analyse et chiffrage de la demande

, 

ACSSI pilote le dispositif

La bonne compétence et l’expertise 
dans un délai court pour répondre à 

votre demande

Engagement de fourniture : qualité et de 
délai de prise en charge

Mise en place d’un dispositif
Convention de services

Vente à l’UO



LE FORFAIT
UN PROJET, UNE ÉVOLUTION ?

Vous avez une évolution ou un 
développement important à réaliser, 

vous souhaitez en externaliser la 
réalisation

Un périmètre clair et bien décrit ACSSI assure la maitrise d’œuvre du 
projet

Vous assurez la maitrise d’ouvrage.
Mise en place d’organisations miroirs

Un chiffrage réalisé selon des abaques.
Une offre clé en main répondant à vos attentes.

Une équipe de réalisation

Une méthodologie de projet claire et maitrisée

Engagement de résultat : coût, qualité 
et de délai

Documentation et garantie

Montant forfaitaire suivant le chiffrage 
réalisé

Facturation selon échéancier

API



LA TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE
LE MAINTIEN EN FONCTIONNEMENT DE MON SI

Vous souhaitez externaliser la 
maintenance d’un périmètre applicatif 

: support, maintenance et évolutions

Résolution des incidents, corrections 
anomalies et exploitation.
Sécurisation du SI

ACSSI assure la maitrise d’œuvre du projet

Mise en place d’une gouvernance spécifique 
pour le suivi de la prestation (comité 
opérationnel hebdomadaire, comité de 
pilotage mensuel)

Une équipe au bon niveau d’expérience et d’expertise

Maintien de la compétence

Une prise en charge du périmètre en plusieurs phases 
(cadrage, initialisation, phase nominale, réversibilité)

Engagement sur l’amélioration du fonctionnement 
du SI et sur les délais de résolution

Convention de service : Amélioration continue et 
engagement sur la durée sur la baisse du nombre de 

ticket

Forfait de maintenance

Facturation mensuelle



REX ET CLIENTS
DES PROJETS DATA /IA SIGNIFICATIFS



ACSSI – PARTENAIRE DATA

Conseil et 
expertise

Gestion 
de projet

Mise en place 
DataViz

Distribution 
de logiciels

Développement
socle de données

Catalogue 
de données

Formation 
des équipes

Centre de 
services / TMA

Accompagnement
et prestations

TRANSPORT

TECHNOLOGIES Acteur majeur des 
infrastructures de mobilité, 

des échanges 
internationaux et leader du 

transport ferroviaire.



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIES

INDUSTRIE

Leader mondial de la 
fabrication, 

de la personnalisation et de 
la décoration de bouteilles en

verre haut de gamme

Conseil et 
expertise

Gestion 
de projet

Mise en place 
DataViz

Distribution 
de logiciels

Développement
socle de données

Formation 
des équipes

Centre de 
services / TMA

Accompagnement
et prestations

Développement 
SAP 



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIES

RETAIL

Entreprise française 
de commerce de détail.

Elle fait partie du groupe
Auchan, enseigne de
grande distribution.

Conseil et 
expertise

Gestion 
de projet

Mise en place 
DataViz

Développement
socle de données

Formation 
des équipes

Projet au 
forfait

Migration 
Qlikview Qlik 

Sense 

Partage de 
données



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIES

RETAIL

Entreprise française 
de grande distribution, 
leader dans le sport et 

les loisirs

Accompagnement
et prestations

Aide au 
choix

Formation 
des équipes

Développement
socle de données

Mise en place 
DataViz

Architecture 
Data

Support 
produit



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIES

RETAIL

Conseil et 
expertise

Distribution 
de logiciels

Accompagnement
et prestations

Formation 
des équipes

Mise en place 
de Qlik / Talend

Support 
produit

Hébergement
Azure

Projet au 
forfait

Centrale d'achats des 
enseignes Point Vert et 

Magasin Vert. Réseau de 
630 magasins



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIE

AGROALIMENTAIRE

Conseil et 
expertise

Distribution 
de logiciels

Accompagnement
et prestations

Formation 
des équipes

Cas d'usages et 
nouveautés

Mise en place 
de Qlik

Support 
produit

Terrena est un groupe 
coopératif agroalimentaire 

français, fusion des 
coopératives Cana, Caval et 

GCA



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIE

PUBLIC

Chargé de la défense 
nationale, il supervise les 

forces armées, les 
opérations militaires, et la 

politique de défense

Conseil et 
expertise

Mise en place 
DataViz

Formation 
des équipes

Accompagnement
et prestations

Migration Business Object 
Qlik Sense 



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIE

RETAIL

Premier réseau de 
magasins bio spécialisés en 

France à proposer des 
produits biologiques, locaux 

et de saison, issus du 
commerce équitable.

Conseil et 
expertise

Mise en place 
de DataGalaxy

Accompagnement
et prestations

Ateliers des 
utilisateurs

Optimisation de 
la plateforme

Bonnes 
pratiques



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIE

INDUSTRIE

Groupe industriel (ex filiale 
Saint Gobain) spécialisé 

dans la fabrication de verre

Conseil et 
expertise

Gestion 
de projet

Distribution 
de logiciels

Développement
socle de données

Formation 
des équipes

Accompagnement
et prestations

Mise en place 
DataViz



ACSSI – PARTENAIRE DATA

TECHNOLOGIES

HABITAT

Plus importante SA d’habita 
au nord de Paris avec plus 

de 80 000 logements

Conseil et 
expertise

Mise en place 
DataViz

Distribution 
de logiciels

Accompagnement
et prestations

Formation 
des équipes

Migration 
QlikView Qlik 

Cloud

Aide au 
choix

Gouvernance de 
données et 

Linéage



MERCI !
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