RELATION CLIENT

o Connaitre la réglementation bancaire

o Proposer les produits et services en fonction des
besoins du client

o Assurer la satisfaction client

o Sens de l'écoute et du contact

o Gestion des réclamations

o fidéliser le client

o traiter les opérations courantes

o prospecter de nouveaux clients

- Assurer l'accueil physique et téléphonique
- Conseiller et orienter face & face ou & distance
- Maitrise les techniques de vente

- Mener un entretien de vente et conclure

Portable : 07 64 16 73 87

Adresse email : tmabinty78@gmail.com
Adresse : 4 Allée Vladimir Komarov
92000 Nanterre, France

Word Excel

PowerPoint Outlock

[ ]
and more apps!

Rigoureuse o Cuisine
Esprit d'equipe « Sport
Aisance Vv

» Voyage

relationnelle

Autonomie o Couture

CONSELLERE CLIENTELE EN ALTERNANCE

A LA CAISSE DEPARGNE

o Accueil physique et téléphonique des clients

o |'"identification de leurs besoins

. ouverture de compte

o Elaboration des devis et des contrats

o la vente des produits complémentaires

« Assister la clientéle sur les démarches a accomplir
sur leurs applications bancaire

o Prise de rendez-vous

STAGE CONSEILLERE CLIENTELE

o Accueil physique et téléphonique des clients

o |'"identification de leurs besoins

« les informer sur leurs dossiers

o Elaboration des devis et des contrats

o la vente des produits complémentaires

« Assister la clientele sur les démarches a accomplir
pour le reglement des sinistres

o La gestion des impayés et taches administratives

HOTESSE D'ACCUEIL EN ENTREPRISE

« Accueillir

« Standard téléphonique
« Renseigner et orienter
o Tache administratives

« Tri des courriers

2014-2016 CONSEILLERE DE VENTE

o Accueil physique

o Conseiller et orienter

e renseigner sur la
disponibilité des stocks

e L'organisation et
optimisation de l'espace
de vente

o Fidélisation

2023-2024 Licence pro
banque assurance et finance
a Nanterre Université

2022-2023 BTS banque
GRETA METEHOR 75018

2008-2009 Baccalauréat
science et sociale



