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Actuellement a la recherche d'une alternance pour un Mastére Manager du Marketing et de la Relation Client chez
Igensia Alternance, je cherche a mettre a profit mes compétences en leadership et gestion opérationnelle acquises
lors de mes expériences professionnelles variées. Responsable de magasin chez Franprix depuis septembre 2024,
j'ai développé une solide expertise en gestion d'équipe, optimisation des stocks et relation client. Mon parcours
diversifié, incluant des réles en assistance commerciale, marketing et conseil a I'emploi, m'a permis de cultiver une
polyvalence précieuse. Dotée d'excellentes compétences relationnelles et d'un sens aigu des responsabilités, je
suis préte a relever de nouveaux défis dans un environnement professionnel dynamique ou je pourrai contribuer a la
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croissance de |'entreprise tout en continuant & développer mes compétences professionnelles.
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MES EXPERIENCES

FRANPRIX
Responsable de magasin | Septembre 2024 - présent

@ 5, Boulevard d’Indochine,

75019 Paris

EDUCATIONS

e Bachelor
d'activité opérationnelle

Igensia Alternance 2024/2025

e Bts support a [l'action

managériale

Ecole nationale de commerce
2020/2022

o Baccalauréat STMG -
spécialité mercatique

Lycée Simone Weil, Juillet 2020

COMPETENCES

Responsable en

Gestion des stocks, organisation des inventaires en réserve et
en magasin.

Accueil chaleureux des clients, écoute de leurs demandes et
réclamations, dispense de conseils et renseignements.
Animation et motivation des équipes pour atteindre les
objectifs fixés par la direction.

DMT LE COMTE
Assistante Commerciale et Marketing | Aout- Septembre 2023

gestion
[ ]

Animation des comptes sur les réseaux sociaux en proposant un
contenu pertinent et varié dans le but de générer du trafic et
d'augmenter le taux d'engagement.

Réalisation d'outils d'aide a la vente tels que des catalogues,
plaguettes, flyers et PLV.

Réalisation de sondages et études de marché pour cerner les
besoins et attentes des consommateurs.

FRANCE TRAVAIL
Conseilliére a U'emploi CDD | Mars - Juillet 2023

e Leadership et gestion d'équipe

e Esprit d'équipe

e Capacité a motiver

e Sens des responsabilités
e Autonomie

e Maitrise des outils

bureautiques et des réseaux

sociaux

e Excellent sens du relationnel

LANGUES

e Francais : Maternelle
e Anglais : A2
e Espagnol : A2

Suivi régulier des progrés des chercheurs
proposant un soutien personnalisé.

Identification des opportunités de formation adaptées aux
besoins individuels des demandeurs d'emploi.

Animation d'ateliers de groupe pour les demandeurs d'emploi

sur site.

d'emploi, en

TRIBUNAL DE PARIS
Adjointe administracif CDD | Janvier - Février 2023

Saisie informatique et mise a jour des données, numérisation,
classement et archivage des documents.

Réception, tri et répartition du courrier entrant et sortant.
Soumission des affaires aux magistrats en vue des procédures
pénales

Numérisation de documents papiers, nomination et classement
des fichiers dans les dossiers de la base de données
informatique.

CENTRES D’'INTERETS

Maraude
Cinéma
Ecriture : Rédaction de deux ouvrages (développement

personnel et fiction).
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Alternance, je cherche

développé une solide
diversifié, incluant des

suis préte a relever de

polyvalence précieuse.

HANNA BARIKA

Actuellement en formation pour un Bachelor Responsable en gestion d'activité opérationnelle chez Igensia

a mettre a profit mes compétences en leadership et gestion opérationnelle acquises lors de

mes expériences professionnelles variées. Responsable de magasin chez Franprix depuis septembre 2024, jai

expertise en gestion d'équipe, optimisation des stocks et relation client. Mon parcours
réles en assistance commerciale, marketing et conseil a I'emploi, m'a permis de cultiver une
Dotée d'excellentes compétences relationnelles et d'un sens aigu des responsabilités, je
nouveaux défis dans un environnement professionnel dynamique ou je pourrai contribuer a la

croissance de |'entreprise tout en continuant a développer mes compétences professionnelles.

MES EXPERIENCES

CPME PARIS ILE-DE-FRANCE
Assistante cheffe de projet | Septembre 2024 - présent

e Planification des réunions, préparation des ordres du jour et
rédaction des comptes-rendus..

e Suivi du projet en cours, en participant aux réunions.

e Soutien du chef de projet et des équipes projets dans leurs
missions quotidiennes.

CER AUTO-ECOLE
Secrétaire] Aout- Septembre 2023

e Accueil physique des visiteurs et des clients, gestion des
rendez-vous et actualisation du planning.

e Gérer Il'ensemble des documents administratifs (
contrats etc.)

devis,

MCDONALD’S
Equipiére polyvalente | Septembre 2017 2021

e Accueil des clients, réponse aux demandes d'informations sur le
menu et les produits, prise des commandes.

e Nettoyage régulier du poste de travail conformément aux régles
d'hygiéne et de sécurité alimentaire.

e Réception et contréle des livraisons de denrées alimentaires,
stockage des produits frais.

e Formation et accompagnement des nouveaux équipiers, en
partageant les bonnes pratiques et les procédures a suivre.

CENTRES D'INTERETS

Maraude
Cinéma
Ecriture : Rédaction de deux ouvrages (développement

personnel et fiction).



