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PROFIL PROFESSIONNEL
Je prépare un Master 1 en Management Stratégique des Organisations a I'ESAM Paris en
alternance sous contrat d'apprentissage (rythme 2 semaines en entreprise / 1 semaine a I'école)
a partir de septembre 2025. Actuellement a la recherche d'une opportunité en gestion de projet,

COMPETENCES
e Maitrise des logiciels bureautiques (Microsoft e Esprit d'analyse et de synthése
365) e Excellente capacité rédactionnelle
e Organisation et gestion du temps e Rigueur et respect des normes

e Leadership et capacité d'adaptation

PARCOURS PROFESSIONNEL
EMPLOYEE POLYVALENTE

e Accueil et service client
e Traitement des commandes et encaissements
° Ges,’riop des stocks
EMPLOYEE A LA DIRECTION CUSTOMER EXPERIENCE ET BACK OFFICE

e Suivi des transactions financiéres

e Rapport de performance

° qunifico‘rion et organisation des réunions
STAGE A LA DIRECTION CUSTOMER EXPERIENCE

e Prise en charge des réclamations
e Communication digitale
e Promouvoir les produits et services

STAGE COMMERCIAL TERRAIN

e Conseil et vente des produits bancaires
e Prospections
e Acquisition de nouveaux clients

FORMATION
MASTER 1 Management Stratégique des Organisations
ESAM

Cours pertinents: Diagnostic financier, Risk management — Prévention et Sécurisation de I'activité, et
Gestion de projet

LICENCE Economie et Gestion parcours Economie Banque Finance

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR

Cours pertinents: Stratégie des entreprises, finance de marché, marketing stratégie et analyse financiere
LICENCE BANQUE ASSURANCE
INSTITUT DE FORMATION COLBERT

Cours pertinents: Financement des projets, comptabilité des sociétés d'assurance et mathématiques
financieres

BACCALAUREAT SECRETARIAT BUREAUTIQUE

COLLEGE SAINTE-HELENE

LANGUES
Frangais Anglais
Bilingue Intermédiaire
ATOUTS

A I'écoute, dynamique, travail en équipe, autonomie et adaptabilité



