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COMPETANCES

Ponctuel

Sociable

Hygiéne et sécurité
Travail en équipe
Service client
Multitache
Présentation soignée
A I'écoute
Dynamique

CENTRES D'INTERET

e Musiques
e Foot
e Sport

LANGUES

¢ Anglais

o Espagnol (niveau scolaire)
e Turc

o Kurde

Murat Marc TOPRAK

PROFIL

A partir de septembre 2025, j'intégrerai un BTS Banque - Conseiller de clientéle 3
I'lgensia. Actuellement lycéen, je suis animé par une réelle envie de découvrir le
secteur bancaire et d’en approfondir tous les aspects. Attiré par les métiers de la
finance et de la relation client, je souhaite développer des compétences solides tout
en explorant les opportunités et les enjeux de ce domaine. Déterminé, sérieux et
curieux, je suis prét a m’investir pleinement pour maitriser les exigences du monde
bancaire.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

e 2022 -STAGE DE 2 SEMAINES
Mairie de Gonesse
Stagiaire en gestion du patrimoine historique

-Accueil et assistance des visiteurs : Fournir des informations et orienter
les visiteurs au sein de nos locaux.

-Recherche généalogique pour les familles : Aider les familles a retrouver
des ancétres en recherchant des informations telles que dates et lieux de
naissance ou lieux de résidence.

-Gestion des archives et documents : Classer, archiver et assurer la
conservation des documents de maniére organisée.

-Maintenance des locaux : Effectuer le nettoyage des locaux avant chaque
fermeture et vérifier le bon fonctionnement des équipements.

® 2021-STAGE D'ETE

S.T.lI Traduction
Stagiaire chargé de la clientéle

-Accueil et prise en charge des clients

-Réalisation de taches administratives, telles que la gestion des fichiers
clients et la préparation de documents.

-Gestion de I'entretien et du nettoyage des espaces communs.

DIPLOMES

BTS -Banque Conseiller de clientéle - A partir de Septembre 2025
2025-2027 - Igensia- Paris

Baccalauréat - STMG - En cours d’obtention
2022-2025 - Lycée René Cassin - Gonesse

Brevet des colléges- Obtenu avec une mention bien
2022 - College Robert Doisneau - Gonesse



