DRUCILA DUPALAN

EXPERIENCES
Déc 2019 EQUIPIER POLYVALENT
Avr 2020 KFC ( STDV) | Saint Thibault des vignes

Travail en équipe dans un fast-food.

« Connaissance des normes d'hygiéne et de
sécurité alimentaire

« Expérience en préparation alimentaire et en
cuisine

« Compétences en caisse et en gestion des
stocks

« Expérience en service a la clientele dans un

restaurant

Juil 2020 ASSISTANTE MANAGER

Aol 2021 Domino’s pizza | Meaux

Gestion de I'équipe et supervision des
opérations quotidiennes du magasin.

« Gestion des stocks, des commandes
fournisseurs et du respect des normes
d'hygiéne.

Formation des nouveaux aux procédures et

aux standards de 'entreprise.

Résolution des problémes clients et gestion
des plaintes de maniere professionnelle.

Aot 2021 PREPARATEUR DE COMMANDE

Aol 2021 Sodis | Lagny sur Marne

« Connaissance des normes de sécurité en
entrepot

Controle qualité des produits préparés
Capacité de travailler efficacement en équipe
pour atteindre des objectifs de productivite.

« Expérience dans I'emballage et I'étiquetage

des colis pour l'expédition.

Sep 2021 TELE CONSEILLERE

Nov 2024 Assurance maladie | Paris

Capacité a gérer les appels entrants et
sortants de maniere efficace

« Expérience dans la gestion des plaintes et
des demandes des assurés

Maitrise des techniques de communication
et de résolution de problemes

« Formation continue sur les derniéres
technologies et procédures de l'entreprise
Participation a des projets d'amélioration de
la qualité de service et de la productivité

« Traitement des réclamation
» Accompagnement des assurés dans leurs
démarches

Nov 2024 TELE CONSEILLERE
Présent MGEFI | Paris

gestion de dossiers santé et prévoyance
« Connaissance des produits mutuelle et
assurances complémentaires

Accueil téléphonique des adhérents et
traitement de leurs demandes

EDUCATION

2019 BAC STMG ( RESSOURCES
2019 HUMAINES)

Gérard de nerval | Noisiel




