
FORMATIONS

PROFIL
Titulaire d'un BTS MCO et forte de 3 ans d'expérience en vente BtoC, j'ai acquis
des compétences en gestion de la relation client, analyse de la performance et
prise de décision stratégique. Désireuse d’évoluer, je souhaite désormais mettre à
profit ces acquis dans le domaine de la finance, en me spécialisant en audit et
contrôle de gestion.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES LANGUES

SAVOIR-ÊTRE

INFORMATQUES
Office 365

CENTRES D’INTÉRÊT
Bachelor Finance | ESAM Paris - en cours
Paris, 75010
BTS MCO | Campus Montsouris
Paris, 75014
BAC STMG | Lycée Jean Lurçat
Paris, 75013

The North Face | Conseillère de vente Key Order - CDD
Paris, 75006 | Référence Mike 06 22 29 70 63

Accueil client, identification des besoins et fidélisation
Ouverture/fermeture du magasin et gestion de la sécurité
Supervision de l’équipe de vente et répartition des tâches (gestion
des stocks, réassorts, réception & rangement des livraisons)

Medicavision | Conseillère de vente - Alternance
 Paris, 75019

Création et gestion des dossiers clients
Chargée d’encaissement et suivi des remboursements
Gestion des appels et des mails pour le SAV et pour les sollicitations
particulières

Timberland | Assistante Manager - Alternance
 Rosny, 93110 | Référence Caroline 06 07 10 98 25

Accueil client et gestion des réclamations
Gestion du merchandising et suivi du planogramme
Support à la responsable pour les reportings mensuels (analyse des KPI et
recommandations d’améliorations)

Juin 2021
Avril 2023

Sept 2024
Janv 2025

Oct 2023
Août 2024

Rosny-Sous-Bois, 93110 07.45.01.18.87 maaissadmlpro@gmail.com PERMIS B

2021

Anglais : B2

Fitness
Lecture sur le
développement
personnel

(Excel, word, pwp...)

Maîtrise du logiciel
CRM

Proactive
Communication
Travail d’équipe
Esprit analytique
Force de proposition
Sens de l’organisation

Marie-Laure DAROUECHE
Apprentie en  Finance (Bac +3) | ESAM PARIS

Alternance | 2 semaines entreprise - 1 semaine école
Disponible dès Septembre 2025

2021

2025


