M I RIA M COMPETENCES

Accueil des clients
Polyvalence

Relation client
Capacités d'adaptation
Sens relationnel

e Coordination des opérations
o Résistance physique
e Communication
o Respect desregles
L]
L]

PowerPoint/ Excel/ Word
Canva

L] L] L] L] L]

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

aOn miriam.ayachepro@gmail.com Aliza Maroquinerie - Alternance

2022-2025

Re 0644037110 . Accueillir les clients
o Conseiller et renseigner les clients
* Merchandising
9 Gennevilliers, 92230 » Encaisser et facturer les clients
o Gestion des stocks
¢ Respect desrégles d’hygiéne et de sécurité
o Former et accompagner des stagiaires

Hotesse d’accueil - INTERIM
Octobre 2024

QUALITES

Accueil des clients

o Adaptabilité Satisfaction clients

e Cohésion d’équipes Gestion clients

e Dynamique o Enregistrement des clients

o Ponctuelle

e Bonne communication oral

Famille92asn- Projet bénévolat
2019/2020- Asniéres-sur-Seine

o Réalisation de maraude chaque semaine
LANGUES o Entretien du matériel fourni et de 'approvisionnement du
véhicule, réalisation d'inventaires réguliers.
e Prise de contact avec les personnes sans abri
e Propositions d'une aides alimentaires, et vestimentaires.

* Anglais: intermédiaire
o Espagnole: intermédiaire
e Arabe: Couramment

FORMATIONS

Bachelor Buisness et Marketing

3éme année ICD Buisness School, groupe Igensia - 2025/2026
CENTRE D'INTERET

BTS Management Commercial Opérationnel

. Lire Groupe Igensia - 2022/2025

o Cuisiner

» Sport Baccalauréat STMG- option Marketing- 2020/2021



04 rue Justin
M I RIA M 92230 Gennevilliers
06.44.03.71.10
AYAC H E miriam.ayachepro@gmail.com

Objet : Candidature pour une alternance en Buisness et Marketing
Madame, Monsieur,

Actuellement en deuxiéme année de BTS Management Commercial
Opérationnel (MCO), je souhaite poursuivre mes études en intégrant un
Bachelor en Business et Marketing en alternance au sein de U'ICD Buisness
School. Passionné par le commerce et la stratégie marketing, je suis a la
recherche d’une entreprise dynamique ou je pourrai mettre en pratique
mes compétences tout en continuant a me former.

Grace a mon BTS MCO, j'ai développé des compétences en gestion de la
relation client, en techniques de vente ainsi qu’en animation commerciale.
Jai également acquis une premiere expérience en entreprise depuis 3 ans
maintenant, ce qui m’a permis de renforcer mon sens du travail en équipe,
ma capacité d’adaptation et mon godt du challenge.

Intégrer votre entreprise serait une opportunité idéale pour approfondir
mes connaissances en marketing et en stratégie commerciale. Curieuse,
organisée et déterminée, je suis préte a m’investir pleinement pour
contribuer au développement de vos projets tout en évoluant dans un
environnement stimulant.

Je serais ravie de pouvoir échanger avec vous lors d’'un entretien afin de
vous exposer plus en détail ma motivation et mes compétences. Je reste a
votre disposition pour toute information complémentaire et me tiens préte
a vous rencontrer a votre convenance.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur,
'expression de mes salutations distinguées.

MIRIAM AYACHE



