
TRACY PEMBELE
Manager des Organisations en alternance – Expérience en

Relation Client & Gestion d’Équipe

E X PÉ R I E NC E S

Aoû 2023
Aoû 2024

M A NAG E R R E L AT ION  C L I E N T

Au c h a n | Sarcelles

• Organisation et répartition des tâches des
collaborateurs.

• Gestion des plannings, coordination des
pauses et suivi des effectifs.

• Formation des collaborateurs sur le terrain
et via des modules e-learning.

• Gestion et rédaction des réponses aux avis

Fév 2023
Juil 2023

E M PL OY É  C OM M E RC I A L

E . L e c l e rc | Gonesse

• Réalisation des inventaires et gestion des
stocks.

• Rangement et mise en rayon des produits.

• Manutention et réapprovisionnement des
rayons.

• Travail en autonomie pour assurer
l'organisation et la bonne tenue du magasin.

Déc 2022
Fév 2023

C ONS E I L L È R E  DE  V E N T E

C a ro l l | Boulogne - Billancourt

• Accueil des clients et identification de leurs
besoins.

• Conseil personnalisé et accompagnement
tout au long du parcours d'achat.

• Gestion complète de la vente, de la
sélection des articles jusqu'à l'encaissement.

Oct 2022
Déc 2022

G E S T ION NA I R E  P OLY VA L E N T E

C a b i n e t  L a b d i e  &  C i e | Paris

• Suivi et finalisation des dossiers sinistres en
cours.

• Préparation et mise à jour des dossiers
clients.

• Réception et gestion des appels en tant
qu'intermédiaire entre clients et assureurs.

Juil 2022
Aoû 2022

HÔ T E S S E  D 'AC C U E I L

L e a d e r I nt é r i m | Stade de France

•Accueil et orientation des visiteurs.

• Réponse aux demandes de renseignements

pour assurer une expérience uide.

Oct 2020
Aoû 2022

S U PE RV I S E U R

P r i m a r k | Aulnay-sous-Bois

• Encadrement et gestion d'une équipe sur la
ligne de caisse et en rayon. 

• Organisation et suivi du travail de l'équipe
retour.

• Supervision de la le d'attente pour
optimiser le flux et améliorer l'expérience
client.

É DUC AT ION

Sep 2025
Présent

M A S T È R E  M A NAG E R DE S
ORGA N I SAT IONS

Ige n s i a A l t e r n a n c e  | Nanterre

Oct 2023
Juil 2024

BAC H E L OR R E S P ONSA BL E
C OM M E RC I A L M A R K E T I NG

IC D  B u s i n e s s  S c h o o l | Paris 10ème

Oct 2020
Juil 2022

BT S  M A NAG E M E N T
C OM M E RC I A L OPÉ R AT ION N E L

C FA C o d i s | Paris 10ème

tracy.kinoise@gmail.com

Région Parisienne

0759588797

9 Sep, 2000

Française

OBJ E C T I F

Offrir un service client de qualité tout en assumant
des responsabilités de gestion, avec l'objectif
d'améliorer l'expérience client, renforcer la fidélité
et garantir l'efficacité des équipes.

C OM PÉ T E NC E S

L A NG U E S

Anglais | Compétence professionnelle limitée

Espagnol | Notions élémentaires

Lingala
| Compétence professionnelle complète

Bon relationnel client·
Adaptabilité·
Sens de l'organisation·
Communication & écoute active·

·
·
·


