NESSRINE ROUAN

Master Manager des organisations-

Ingensia Alternance- 2 ans- en alternance-
3 jours de formation toutes les 2 semaines

CONTACT

[] | 0771595882

] | nessrine102002@gmail.com

9 I 99 Rue des Orteaux
75020, PARIS- FRANCE

@} COMPETENCES

e Technique de vente

o Développement et fidélisation de la
clientéle

e Force de proposition

e Maitrise du Pack Office:
Word & Power Point

e Esprit d'analyse

e Sens de l'organisation
e Esprit d'équipe

e Alécoute

o | 'adaptabilité

o Créativité

JAI

= LANGUES

Anglais: Niveau scolaire
Allemand: Niveau scolaire
Arabe: Couramment

Actuellement en Bachelor RGAO, j'ai choisi de poursuivre
mes études en Master Manager des organisations en tant
que Manager en alternance afin d'approfondir de nouvelles
expériences professionnelles.

ﬁ FORMATIONS

2025 - 2027
‘T Master Manager des organisations
Ingensia Alternance- 92000 Nanterre

Actuellement
Bachelor Responsable en Gestion d’Activité Opérationnelle
Ingensia Alternance- 92000 Nanterre

2021 - 2023
BTS MCO
Lycée Francois Villon- 75014 PARIS

2019 - 2020
BAC STMG (OPTION MERCATIQUE)
Lycée Elisa Lemonnier- 75012 PARIS

'
.~ EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Actuellement
Assistante Manager- ALTERNANCE
Cojean
¢ Organisation du restaurant de l'ouverture a la fermeture
e Passer les commandes journaliéres et hebdomadaires auprés des fournisseurs du restaurant
e Controler, réceptionner et organiser le rangement des livraisons quotidiennes

2023 - 2024
Chargée de clientéle- INTERIM
La Poste
e Accueil clients
¢ Renseigner et proposer des produits postaux
e Gérer les courriers/ colis
e Chargée d’encaissement

2021 -2023
Conseillére vente- STAGE
Sephora
e Accueil clients
¢ Conseils de vente
e Gestion des stocks
e Chargée d’encaissement

2016-2017
Assistante administrative- STAGE
Poly Event
e Taches administratives
¢ Classement des documents effectués
e Calcul des frais kilométrique des salariés




