
EDUCATION

HARD SKILLS

SOFT SKILLS

CONTACT

LANGUES

Adaptabilité et flexibilité 

Capacité d’analyse et de synthèse

Esprit d’équipe et communication 

Organisation du temps 

 LUKAU
EN RECHERCHE D’ALTERNANCE DE 12 A 18 MOIS

DISPONIBLE IMMÉDIATEMENT 

 2 SEMAINES EN ENTREPRISE / 1 SEMAINE EN FORMATION

07.68.21.04.87

tegra.lukau-m@protonmail.com

https://www.linkedin.com/in/
tegra-lukau-tlm15022002

ESAM PARIS

Master of Science - Expert Financier

2024 - 2026

2021 - 2024

ESI BUSINESS SCHOOL

Bachelor - Green, Social & Digital
Business 
(spécialisation finance durable)

Anglais    B2   (Avancé)

Français  C2   (Courant)

Espagnol B1   (Indépendant)

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

CENTRES D’ INTÉRÊT

PROFIL

Je suis une étudiante en 1er année de Master of Science Expert Financier à
l’ESAM Paris.  Au cours de mes expériences professionnelles j’ai acquis de
nombreuses compétences qui m'ont permis de renforcer ma rigueur, mon
sens du détail et ma proactivité. Toujours enthousiaste et déterminée, je
souhaiterai continuellement élargir mes connaissances et développer de
nouvelles compétences. 

09/2023 - 09/2024
Dynaren Assistance - Alternance             
GESTIONNAIRE EXPLOITATION

 04/2023 - 08/2023 
BNP Personal Finance  - CDD étudiant 
CHARGÉE DE RECOUVREMENT 

Identification et analyse des risques liés aux dossiers sinistres
Contrôle de la conformité des factures et suivi des indicateurs de
performance
Gestion des processus de règlement avec les compagnies
d’assurances
Contribution aux audits internes sur les processus d’indemnisation

Vérification de la conformité des dossiers KYC et respect des
réglementations 
Analyse des risques de solvabilité et réaménagement des crédits
Négociation avec les clients et suivi des actions correctives
Reporting et suivi des indicateurs financiers

LYCÉE ALEXANDRE DUMAINE
Baccalauréat - Gestion Administration
(mention bien, spécialisation
comptabilité, économie & gestion)
2017 - 2020

Analyse financière et reporting (suivi des

indicateurs de performance)

Contrôle et audit interne (conformité,

reporting, rédaction de méthodologie)

Gestion des risques (identification,

cartographie, suivi des plans d’action)

Maîtrise du Pack Office avancé

Active dans des associations œuvrant pour des causes sociales et
environnementales (Entourage & France Nature Environnement)
Danseuse pendant 14 ans avec une spécialisation en jazz et hip-hop
Engagée dans l'aide aux personnes dans le besoin en apportant joie et
soutien
Passionnée de voyages pour découvrir de nouvelles cultures

TEGRA 

Lyon

 Lyon

Piloter le risque et analyser la solvabilité des clients
Anticiper les risques de retard de paiement 
Assurer le suivi des clients à risque
Mettre à jour les indicateurs de suivi de l’activité (encours,
relances, provisions, comptes clients actifs)
Suivre et saisir les règlements clients et analyser les écarts 
Participation aux campagnes de contrôle interne et suivi des plans
d’action sur la base de la situation comptable et financière du client 

GESTIONNAIRE RISQUE CLIENT 01/2025 - 02/2025
Saint-Denis 

Bergerat Monnoyeur - Alternance  

Gennevilliers

Permis B 

Audit 
Contrôle interne et risk management 
Gestion des risques et instruments
financiers 
Gestion comptable et financière


