
Après avoir été au sein d'un Bachelor
Banque & Assurance, je souhaite
intégrer une alternance pour mon
master dans le secteur bancaire ou
dans les finances.

 Continuer mes études est l 'occasion
pour moi de découvrir de nouvelles
connaissances et de parfaire mes
compétences.

Objectif  :  Intégrer votre entreprise
en alternance pour préparer le
Programme Grande Ecole de l ’ICD
(Grade de Master visé Bac+5)
Relation Client en Banque en deux
ans.

Rythme :  3 jours école toutes les
deux semaines

P R O F I L

6 allée George Sand

93160 Noisy-le-Grand

0663254507

teddyteks@gmail.com

PERMIS B

C O N T A C T

E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N E L L E S  

F O R M A T I O N

2 0 2 2  –  2 0 2 3  B T S  B A N Q U E  &  A S S U R A N C E
S F A  F O R M A T I O N

2 0 1 7  –  2 0 2 0  B T S  N É G O C I A T I O N  E T  D I G I T A L I S A T I O N  D E  L A
R E L A T I O N  C L I E N T
L Y C É E  L A N G E V I N  W A L L O N

T E D D Y
N Z U Z I

C A D R E U R  A U D I O V I S U E L  B É N É V O L E  [  L A  M E G A  P L A C E
D E P U I S  M A I  2 0 2 1

C a p t a t i o n  d ’ i m a g e   
M a i n t e n a n c e  d e s  é q u i p e m e n t s

C H A R G É  D E  S U P P O R T  T E C H N I Q U E  C L I E N T  |  P R O T E C T L I N E
J U I L L E T  2 0 2 1  -  M A R S  2 0 2 2

R e n s e i g n e r  l e s  c l i e n t s  e t  r é p o n d r e  à  d i s t a n c e  a u x  d e m a n d e s  t e c h n i q u e s  s u r

l e u r s  s y s t è m e s  d e  s é c u r i t é ,  

D i a g n o s t i q u e r  l ' i n c i d e n t  r e n c o n t r é  a f i n  d e  c o m p r e n d r e  l ' o r i g i n e  d u  p r o b l è m e ,  

P l a n i f i e r  l ' i n t e r v e n t i o n  d ' u n  t e c h n i c i e n  p o u r  l e s  i n c i d e n t s  d e  n i v e a u  2 ,

C O M M E R C I A L  F I B R E  O P T I Q U E  |  B O U Y G U E S  T E L E C O M
F É V R I E R  -  A V R I L  2 0 2 1

P r o s p e c t i o n  p h y s i q u e  e t  t é l é p h o n i q u e
S u i v i  c l i e n t è l e
C o n s e i l  c l i e n t è l e

Bon esprit d’équipe
Sens relationnel
Accueil et conseil client  
Logic, CRM, X3
Utilisation du Pack office
(Word/Excel/Powerpoint)

Anglais  C1
Espagnol A2
Lingala C2
Portugais A1
Pro-activité 

C O M P É T E N C E S

C H A R G E  D ' A C C U E I L  C H E Z  B N P  P A R I B A S
J A N V I E R  -  F É V R I E R  2 0 2 3

A c c u e i l  e t  c o n s e i l  c l i e n t
R é a l i s a t i o n  d e s  o p é r a t i o n s  c o u r a n t e s
P r o s p e c t i o n  t é l é p h o n i q u e

C O N S E I L L E R  C L I E N T È L E  C H E Z  B N P  P A R I B A S
S E P T E M B R E  2 0 2 3  -  S E P T E M B R E  2 0 2 4

D é v e l o p p e m e n t  p o r t e f e u i l l e  c l i e n t
V e n t e  d e  p r o d u i t s  b a n c a i r e s
M o n t a g e  e t  g e s t i o n  d e  d o s s i e r s
G e s t i o n  d e s  r i s q u e s

2 0 2 5  –  2 0 2 7  M A S T E R  P G E  R E L A T I O N  C L I E N T  E N  B A N Q U E
I C D  B U S I N E S S  S C H O O L

2 0 2 3  –  2 0 2 4  B A C H E L O R  B A N Q U E  &  A S S U R A N C E
B  S C H O O L  B Y  B N P  P A R I B A S  &  E S  B A N Q U E


