PROFIL

08/07/2005

Etudiant en ler année de BTS
Négociation du Digitalisation et de
la Relation Client. Je suis a la
recherche d'une alternance dans le
domaine de la vente et du
management commercial.

CONTACT

48 avenue du docteur
durand, Arcueil ,94110

8 jd.ngeka8egmail.com

07.68.49.60.91

/= PERMIS B

COMPETENCES

e Polyvalent

o Esprit d'équipe

e Capacité d'organisation
e Capacité d'adaptation
o Curiosité

e Bon relationel

CENTRES
D'INTERET

SPORTS:
Football, Basket , Vélo

VOYAGES :
Espagne, Angleterre, Etats-

Unis, Allemagne, Belgique ,
Suisse, Rép.Dem.Congo)

Jean-David NG’EKA ISEL’ATER
]

RYTHME: 1 SEMAINE ENTREPRISE / 1 SEMAINE
FORMATION

EXPERIENCES

SERVEUR POLYVALENT ALTERNANCE - RESTAURATION -

%A SEPTEMBRE 2024- AUJOURD'HUI

. Accueil et service

‘1“'“1“1 . Gestion du temps et des priorités

. Gestion de la caisse

. Suivi de la satisfaction client et gestion des retours

VENDEUR A DOMICILE INDEPENDANT- SOCIETE GENING - JUILLET-AOUT-2024

&

geninc. . Maitrise des techniques de vente

. Formation continue

. Prospection et développement de la clientéle

. Gestion de la relation client

EMPLOYE POLYVALENT PIZZERIA - OCTOBRE 2023-JUIN 2024

. Communication

P = o ~ . 92 .
-”/ﬁ‘ﬁ%”%\\ . Travail d’équipe
o = . Services clientéle
N\, / . .
N . Organisation

. Initiatives
. Tenue de caisse

. Préparation culinaire

STAGIARE PHARMACIE - NOVEMBRE-2019

. Rangement des médicaments
. Nettoyage

. Inventaire

FORMATION

BTS Negociation du Digital et de la Relation Client en Alternance - 2024-2026

. Négociation et vente

. Gestion de la relation client

. Digitalisation de la relation client
. Animation de réseaux

Licence de Langue étrangéres appliquées - UPEC - Créteil - 2023-2024

, . Traduction , Outils linguistiques, Civilisation des pays
UPEC . Premiére année

. Droit,Economie

D M Baccalauréat en Sciences et Technologies du management et de la
gestion (STMG) - Lycée Darius Milhaud - Kremlin Bicétre - 2023
. Mercatique

. Ressource Humaines

LANGUES LOGICIEL MAITRISES
] ]
Francais : Langue Maternelle Photoshop
Anglais : B2 Canva
Espagnol : BI Word

PowerPoint



