
Accueil des clients
Fidélisation des clients
Gérer les entrées et sorties
d’argent
Orienter et informer les clients

Employée mise en rayon
Cora

Facing
Réapprovisionnement des rayons
Orienter et renseigner les clients

N A E L A  M A I Z A
R E C H E R C H E  D ’ U N E  A L T E R N A N C E

A S S I S T A N T E  R H

C O N T A C T

Naela.maiza@gmail.com

07.69.81.41.04

6 impasse Alain Bernot
Perrigny lès dijon

S A V O I R - F A I R E

CANVA

EBP

ODOO 

ESABORA

F O R M A T I O N

IGENSIA ALTERNANCE
BTS SAM

2025-2027
LYCEE SAINT-BÉNIGNE 
Bac Pro Assistance à la gestion
des organisations et de leurs
activités
2021-2024

P R O F I L

 Passionnée par le domaine des Ressources Humaines, j'ai
eu l'opportunité d'effectuer tous mes stages dans ce
secteur pendant mes trois années de lycée. Ces
expériences m'ont énormément plu, m'ont permis
d'enrichir mes connaissances et de les mettre en pratique.
Elles m'ont également aidée à mieux comprendre ce
domaine et à répondre efficacement à ses exigences

E X P E R I E N C E S

Super U

CDD intérimaire

CDD intérimaire
du 24/09/2024 au
6/10/2024

Hôtesse de caisse

Chargée de clientèle Administrative
Consuel

Juillet 2024
Août 2024 

Enregistrement et traitement des
dossiers
Relation téléphonique avec les
clients
Relances clients

C O M P E T E N C E

 
DYNAMIQUE 

ADAPTABILITÉ 

ORGANISÉE

PONCTUELLE

L A N G U E S

FRANÇAIS

ANGLAIS:  A2

ESPAGNOL :  A2


