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PROFIL PROFESSIONNEL

Profil
professionel
Passionnée par le contact client, avec une expérience en restauration, hétessariat ,

commerce et prospection digitale, je m'adapte rapidement et apprends vite.
Dynamique et motivée, je suis préte a contribuer pleinement a votre équipe.

“O» 0781431726 .
g Parcours professionnel
u alyssiadk@icloud.com
24 impasse Edgar Quinet, APPRENTIE COMMERCIALE EDWARDS
@ La Courneuve CONCIERGERIE

Octobre 2023 -
Octobre 2024

e Prospection digitale pour I'acquisition de nouveaux
Competences clients et partenaires.

o Développement de l'activité commerciale via des
 Prospection digitale actions de fidélisation et de rétention.
¢ Relation client
* Autonomie et organisation . o
« Capacité d'adaptation HOTESSE D’ACCUEIL - SOCIETE ARDIAN
e Créativité Place Vendbme,Paris

Janvier 2023 - Mars 2023

Formations HOTESSE D’ACCUEIL - CENTRE POMPIDOU

Octobre 2022 -
Janvier 2023

BTS NEGOCIATION ET

DIGITALISATION DE LA RELATION . . , L .
¢ Accueil et prise en charge d'une clientele mondiale

CLIENT e Travail en équipe
CFA Codis auip
e Rédaction d'outils administratifs et logistique
En cours...
BACCALAUREAT GENERAL APPRENTIE COMMERCIALE TERRAIN -
Lycée Général et Technologique EUROCOM
Jacques Brel, La Courneuve Clichy

Juin 2022 -
Septembre 2022

Language e Travail en autonomie

¢ Analyse des besoins des clients
Anglais (B1)

Espagnol (A2)

o Développer l'activité des prospects
¢ Promouvoir I'offre de service



