Marina GERGES

Alternance BTS Banque - Conseil Clientéle

Etudiante enthousiaste et déterminée a débuter sa carriére dans le
secteur de la banque, je suis a la recherche d'une opportunité
d'apprentissage en alternance pour un BTS BANQUE.

Ma motivation, ma volonté d'apprendre et ma capacité a m'adapter
rapidement font de moi une candidate désireuse de relever de
nouveaux défis et de contribuer au succés de votre entreprise.

Formations

Sept.2025
BTS Banque - Conseil clientéle

Contact IGENSIA CFA IGS, Nanterre

Depuis Sept. 2024

Licence professionnelle Commerce International Trillingue en Commerce BIO
et Développement Durable

CY Cergy Paris Université, Pontoise

> +336221044 28

marinagerges.pro@gmail.com

95310 Saint-Ouen-I'Auméne e Développement commercial en France et a l'international
e Mise en ceuvre des opérations import-export
Marina GERGES e Langues, culture générale , culture économique. juridique et manageriale

Sept. 2021 a juil. 2024
Lycée Professionnel Gustave Eiffel, Rueil-Malmaison
Baccalauréat Professionnel Vente

Permis B en cours

Competences Expériences professionnelles

Forte appétence commerciale Depuis Oct’ 2024 Animatrice, polyvalente
Polyvalence Guili Parc, Conflans-Sainte-Honorine

Gout du challenge ¢ Gestion de groupes d’enfants pour anniversaires

. e Accueil et prise de commandes

Dynamisme .
e Encaissements

Esprit d’équipe e Service en salle

Capacité de négociation Juill a2 Sept’ 2024 Serveuse

Pack-office Los Pollos, Cergy 3fontaines
e Gestion de la caisse
o Nettoyage et entretien

La ng UeS e Accueil et prise de commande

e Service en salle

Arabe: Bilingue
Mai 2023 a Févr. 2024 Agente immobiliere (stagiaire)

Espagnol: Courant . , . -
Agence Century 21 Osmose, Pontoise et Agence I'adresse Suresnes immobillier

Russe: Courant . _— , .
e Prospection pour élargir le réseau clients et augmenter les ventes.

Anglais: Niveau scolaire e Fidélisation des clients avec un suivi personnalisé.
e Accueil et présentation de biens en agence.

Ce nt res dli nté rét e Gestion des mandats et de la documentation.

o Suivi des crédits et conseil en négociation.

o Visites des musées et expositions

Mai 2022 3 Juin 2022 Conseillére de vente (stagiaire)

Univers des Marques, Paris, La Défense

e Bénévolat au sein l'association Réso a Saint- e Gestion de I'espace de vente.

Ouen-I'Auméne e Réalisation de la vitrine d'été, impliquant la conception et la mise en place d'une

o Pratique de la boxe anglaise depuis 13ans

présentation visuelle créative et thématique.

e Pratique du trading sur des plateformes de N ) ; ) )
e Autres responsabilités incluant la gestion des stocks, l'assistance a la clientéle, et la

simulation boursiére ( Robinhood, eToro )
participation a la gestion opérationnelle quotidienne de la boutique.
o VVoyage et découverte de nouvelles cultures

Nov. 2021 a Déc. 2021 Conseillére de vente (stagiaire)

Beauté Success, Rueil-Malmaison

e Mise en rayon et en gondole des nouveaux arrivages de produits cosmétiques et de beauté.
o Vérification réguliére de I'état du stock et réalisation d'un facing régulier des produits.

e Fourniture de conseils et d'assistance personnalisés aux clients pour leurs achats de Noél.




