BRITTANY DA SILVA

Assistante chargée des Ressources humaines en
alternance

Contact

© 07.81.59.34.50
brttndasilva@gmail.com

Paris (75013)

Expériences professionnelles

Assistante E-commerce et Marketing digital en
alternance - Thermoral Construction (Bagnolet)
Octobre 2024 a Décembre 2024 ( entreprise fermée)

- Création de flyer

-Création et maintenance du site internet
-Gestion des réseaux sociaux

-Création de plaquette

-Gestion du CRM

-Utilisation Pack office

< Gestionnaire administrative - DJM Corp (Arcueil
Compétences P )
Octobre 2023 a Septembre 2024

- Réalisation et diffusion des plaquettes commerciales
- Conduite d’enquétes de satisfaction clients

- Conceptions et gestion de tableaux dans un CRM

- Supervision de la programmation des travaux

- Gestion des dossiers photos

- Dépdbt des dossiers délégataires

- Créations de devis

- Gestion de dossier sur Excel

-Gestion des appels téléphoniques

-Gestion des mails

Hétesse d’accueil - FNAC (Paris 9e)

Décembre 2022 (Intérimaire)

- Accueil et assistance a la clientele

- Gestion des encaissements clients

- Promotion et vente de produits complémentaires
- Ventes traditionnelles

o Formations

s

Bachelor Chargée des Ressources humaines-2025 a 2026
Igensia Alternance

Centres d'intérét BTS MCO (Bac+2) - 2020 & 2022
Ecole Nationale de commerce

BAC STMG (Option mercatique) - 2018 4 2020
Lycee Emile Dubois (Mention assez bien)




